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Die neue wirtschaftliche Touren- und Personaleinsatzplanung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Ambulante Pflege- und Betreuungsdienste vollziehen derzeit
einen gravierenden Wandel.

Durch die Moglichkeiten der Pflegestarkungsgesetze
gewinnen sowohl die Beratung und als auch die pflegerische
Betreuung an Bedeutung.

Neben der Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI und den
Leistungen, die mit dem Entlastungsbetrag nach § 45b SGB
XI erbracht werden konnen, entstehen neue
Leistungsangebote, die die Touren- und Personaleinsatz-
Planung vor neue Herausforderungen stellen.

Wie Sie wissen, ist die Touren- und Personaleinsatz-Planung
der entscheidende Prozess zur Unterstiitzung der
Wirtschaftlichkeit der Pflege.

Tatsachlich geht es um eine exakte, minutiose Planung der
Leistungen und der Zeit fiir Klienten und Mitarbeiter.

Nehmen Sie dieses wirtschaftliche Steuerungsinstrument
gezielt in den Blick und setzen Sie sich im Seminar mit einer
neuen wirtschaftlichen Personaleinsatzplanung unter
Beriicksichtigung der Betreuungsleistungen auseinander!

| & | &

Liele

Sie erwerben die notwendigen Kenntnisse fiir eine wirtschaftliche Personal-
Einsatz-Planung fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste und sind in der
Lage, diese in lhrer Einrichtung umzusetzen.

Inhalte

Die optimale Kombination von SGB V- und SGB XI-Leistungen im Zusammenhang
mit einer effizienten Tourenplanung

Nachteile der Erlosorientierten Personal-Einsatz-Planung, Alternativen
Hinterlegung von Minutenwerten fiir alle Leistungen und Leistungskomplexe
Kalkulation der Kosten (differenziert nach Qualifikationen)

Minutiose, wirtschaftlich orientierte, individuell taglich angepasste und EDV-
gestiitzte Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Moglichkeiten der EDV-gestiitzten Personal-Einsatz-Planung

Einbinden der pflegerischen Betreuung als gleichberechtigte Sachleistung nach §
36 SGB Xl in die Touren, Schaffen einer

Win-win-win-Situation® fiir Kunden, Mitarbeiter und fiir den Pflegedienst aus
wirtschaftlicher Sicht

Zusammensetzung von Leistungspaketen

Optimierung von Fahrt- und Wegezeiten

Berechnung des optimalen Personalmix aufgrund der Leistungen
Geeignete Arbeitszeitmodelle und Beschaftigungsformen
Strukturen im Wandel des Wachstums

|| www.siessegger.de || | www.pdl-management.de
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Sozialwesen in Bayern e.V.

Der Stand der Dinge
Die groBte Krise fir die ambulanten Pflege- und Betreuungsdienste, die es bisher gab

Hunderte Pflegedienste stehen vor dem AUS, nicht nur private

Doppelt so hohe Krankenstande bei den Mitarbeitern verursachen groBe Probleme bei der Touren - und
Personal-Einsatz-Planung

Pflegedienstleitungen fiihlen sich gendtigt, in die Pflege zu gehen; damit vernachlassigen sie ,,ihre"
existenziell wichtigen Hauptaufgaben in der Dreieinigkeit von
1) Erstgesprachen 2.) Touren - und Personal-Einsatz-Planung 3.) taglicher SOLL-IST-Vergleich

Stark steigende Lohne und Gehalter: Die Kosten fressen die Renditen auf

Die hohe Nachfrage nach ,Putzkréften” iiber den § 45 b SGB XI stellt die Pflegedienste vor die Frage:

,Wen wollen / sollen wir noch - in welchem Umfang - versorgen?"
= Eine Uberforderung der personellen Moglichkeiten + eine Fehlverteilung von Ressourcen

3.000 bis 5.000 ambulante Pflege- und Betreuungsdienste wechseln in den nachsten 5 — 10 Jahren den
Besitzer » Ubernahmen und Aufgaben

Die groBte Wirtschaftskrise seit dem 2. Weltkrieg steht uns, der Wirtschaft und den Pflege- und
Betreuungsdiensten bevor » Viele haben keine ,Keine Lust mehr®

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de
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Sozialwesen in Bayern e.V.

Der Stand der Dinge

Was andert sich? Auf welche Kennzahlen sollten Sie achten?

® Die Nachfrage ist sehr groB, vor allem nach ,.kostenlosen” Leistungsarten:
Wie verandert sich die Ertragszusammensetzung? v.a. bei
- Entlastungsbetrag (sollte nicht > 11% sein)
- Privatzahlerleistungen (sollten tiber 4% sein)
- Verhinderungspflege (bis zu 5%)
- SGB V unter 35%, weil SGB XI so hoch ist +/-50%

Der Umsatz pro Kunde geht zuriick, weil die Kundenanzahl unreflektiert steigt
Die Ausschdpfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 und 3 sinkt
Die Leitungsquoten sinken, weil die Leitungen ,,in die Pflege gehen”

Die Krankheitsquoten sind seit Herbst 2022 von 4% bis 7% auf jetzt 5% bis 11% gestiegen, wie es
scheint, fast iiberall und ,,auf Dauer”

Die Kostendeckung sinkt bei WohlIfahrtsverbanden auf unter 100% und bei privaten Pflegediensten
wird die Rendite negativ > hunderte Pflegedienste geben auf

® usw.

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de
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Sozialwesen in Bayern e.V.

Seminar  Die Zeiten Zndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
in Regensburg am 25. Oktober 2023

Pflegestatistik 2021 - Pflegehediirftige zuhause

Entwicklung der Anzahl der Pflegehediirftigen

4.961.146
5.000.000

4.167.685
4,000,000
3.000.000 950144 2626206 2553.921

2.338.252
2.000.000 [ - S— 1758.321
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o 434619 450126 ans43 504.232 555.198 576.264 '
2001 2003 2005 2007 2009 201 2013 2015 2017 2019 2021
=@- Pflegebediirftige insgesamt =8- davon: zu Hause versorgt =@~ . davon ausschlieBlich durch Angehorige
&~ .. davon durch Pflegedienste = davon: in Heimen versorgt

© 2015 - 2023 Thomas SieBegger, aufhereitet nach den Daten des Statistischen Bundesamtes [Stand 2021]
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Die Kosten stiegen stiirker als die Vergiitungen im SGB XI: es wird _eng”

220
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Index-Entwicklung: Vergitungen und Kosten fiir SGB Xl-Leistungen in Deutschland

in dieser Phase befinden sich .. \
.. die Pflege- und
Betreuungsdienste
in Deutschland
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T T T T T
1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Jahre seit Einfihrung der Pflegeversicherung

Kosten- und Vergutungsindex

T T T T T
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

=@~ Entwicklung der Kosten eines Pflegedienstes [zu zirka 75% bis 80% Personalkosten] =0= Entwicklung der Vergutungen im SGB XI

© 2013-2023 Thomas SieRRegger, Hamburg

1) Kosten steigen iiberproportional gegeniiber den Vorjahren und anderen Branchen

2) Dementsprechend miissen die Vergiitungen SGB XI (aber auch SGB V und andere) angepasst werden

3) Die moglichen Margen (Umsatzrendite oder Kostendeckung) werden tendenziell geringer oder schwerer erreichbar

4) Zeitnahes Controlling muss diese Entwicklung sicherstellen und aufzeigen konnen + sehr differenzierte Touren- und Personal-Einsatz-
Planung ist notwendig + zeitnaher taglicher SOLL-IST-Vergleich

| & | & || www.siessegger.de || || www.pdl-management.de 6
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Das Leistungsportfolio - die Mischkalkulation
Marktanteil und Marktwachstum (Grole der Kreise = Umsatz)

hoch 4
???? =Chances Stars
erganzende Tagespflege
E Hauswirtschaftliche Leistungen
als Privatzahlerleistungen
)
i
(7)) SGB XI
L Betreuung
o Entlastungsbetrag
© (125€) § 45b SGB X
- Hauswirtschaft stundenweise
S - Betreuung Verhinderungspflege
- SGB XI nach § 39 SGB Xl
< o Hilfen bei der “eax
H haltsfiih
© aushaltstunrung Pﬂege
=
reine SGB V- Mischeinsatze
Einsatze mitSGB V
. . und SGB XI
niedrig
Poor Dogs Cash Cows
niedrig relativer Marktanteil hoch
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Die Inanspruchnahme der (stundenweisen) Verhinderungspflege nach s 39 SGB XI

Siefegger SozialManagement

ALTERNATIVE STATISTIKEN
gefuhlt und geschatzt

No. 3

Wann Verhinderungspflege benétigt wird
88%

1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 1% 2%

Jan Feb Mrz Apr Mai Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dez

| & | & || www.siessegger.de || || www.pdl-management.de 8



Die Zeiten @ndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Katholische Akademie
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Stundenweise Verhinderungspflege nach s 39 SGB Xl im Privatzahlerkatalog

PFLEGE
ZU HAUSE

Zeitleistungen - Pflegeversicherung

36a

Atempause - lhre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB XI

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause

oder ,Urlaub® von der Pflege — und seien es auch einfach nur
ein paar Stunden. Hierflir stehen lhnen Leistungen von bis zu

2.418 Euro pro Kalenderjahr zur Verfligung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir
Sie zur Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kénnen,
ohne dass Sie einen Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege.
Wir beraten Sie gern!

Preisliste Zusatzleistungen

privat

60 €uro

pro Stunde
(mindestens eine
ganze Stunde)

30 €uro
jede weitere
Y2 Stunde

inklusive
Wegepauschale

oder alternativ

36b Atempause - Ihre Entlastung als Pflegeperson
= stundenweise Verhinderungspflege nach § 39 SGB Xl

Pflegepersonen bendtigen auch manchmal eine Atempause
oder ,Urlaub® von der Pflege — und seien es auch einfach nur
ein paar Stunden. Hierfir stehen Ihnen Leistungen von bis zu
2.418 Euro pro Kalenderjahr zur Verfiigung.

Das bedeutet, dass wir mehr als 40 Stunden pro Jahr fiir
Sie zur Unterstiitzung zur Verfiigung stehen kénnen,
ohne dass Sie einen Eigenanteil leisten miissen.

Das ist die so genannte stundenweise Verhinderungspflege.

Wir beraten Sie gern!

|| www.siessegger.de ||

60 €uro
pro Stunde

inklusive
Wegepauschale

36 €uro
fur %2 Stunde

22 €uro
fur % Stunde

|| www.pdl-management.de 9
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

0 Effiziente Touren - und Personal-Einsatz-Planung beginnt beim Erstgesprach.
Dieser Eindruck wahrt fur monate- und jahrelange Versorgung
Stichworte: Erstgesprachsmappen, digitale Aufnahme, professionelles Auftreten, eigene
Haltung, usw.

@) Bei jeder Leistung sollte ein durchschnittlicher Zeitwert hinterlegt sein, so dass in der
Summe der addierten Einzelzeiten ein akzeptabler Wert entsteht, der dann wiederum noch
einmal individuell angepasst werden musste/sollte

€) Die Individualitit sicherstellen: Standige Anpassung der
a) Leiten vor Ort als Gesamtzeit fiir den Kunden
b) Organisationszeiten
¢) Fahrt- und Wegezeiten

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 10
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

O Alle Maglichkeiten der Vor- und Nachkalkulation nutzen

@ Ausschipfen der Sachleistungen vor allem bei den Pflegegraden 2 bis 3 immer wieder
uberpriifen. Ein Abgleich der Kunden mit ,,nicht ausgeschopften Sachleistungen™ mit den
defizitaren Kunden fuhrt uns zur Analyse der Kunden und zu intensiver Beratung, um
gegebenenfalls nachzujustieren

() Fahrt- und Wegezeiten entweder
- mit Google.Maps und Korrektiv (1 oder 2 Minuten)
- mit durchschnittlichen Werten (pro Tour)
planen und kontrollieren, erfassen und auswerten

@) Touren immer wieder auf den Priifstand stellen
Stichworte: Fahrt- und Wegezeiten, geteilte Einsatze, Pflegefachkrafte-Quote, reine
Behandlungspflegetouren? ...und so weiter

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de n
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Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Wie sieht die Umsetzung in die Touren - und Personal-Einsatz-Planung aus?

() Den taglichen SOLL-IST-Abgleich sicherstellen (sowohl funktionell als auch personell
durch die Leitung)
Dieser ist die Grundlage fiir Arbeitszeiterfassung und sichert im Prinzip die komplette
Abrechnung

() Die Arheitszeiterfassung sicherstellen:
- Einsatzplane mit Arbeitszeitnachweisen und Leistungsnachweisen abgleichen
- den Mitarbeitern Ruckmeldung geben

([ Stindige Schulungen nutzen, mindestens 1 x pro Jahr fiir alle, die mit dem Verwaltungs-
und Abrechnungs-Programm arbeiten, um die Funktionalitat in vollem Umfang zu nutzen

‘ und so weiter

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 12
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Die Zeiten @ndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

[ |

Die Erfolgsformel: m.w.o.t.i.a. EDV-g. TPEP m.R.p.u. [m. Kf. +1]

Der Kernprozess zur Steuerung eines ambulanten Pflege- und Betreuungsdienstes ist die
m.w.o.t.i.a. EDV-g. TPEP m.Gm.u. [m.K.f. +1] .. oder genauer gesagt die

m. minutidse

W.O0. wirtschaftlich orientierte

t. taglich

i.a. individuell angepasste

EDV-g. EDV-gestutzte

TPEP Touren- und Personal-Einsatz-Planung
m.Gm.u. mit Google.maps unterstitzt

m. Kf. +1 mit Korrekturfaktor +1

Minutios bedeutet, dass die Touren- und Personal-Einsatz-Planung in exakten Minuten zu
erfolgen hat, zum Beispiel vier Minuten fir die Ristzeit vor dem Dienst und 6 Minuten
nach dem Dienst, und bedeutet auch, dass exakt hinterlegte Erfahrungswerte betreffend
die Fahrt- und Wegezeiten bekannt sind.

Wirtschaftlich orientiert bedeutet, dass sowohl mit einer Vor- als auch mit einer
Nachkalkulation geprift wird, ob die einzelnen Leistungen, die Einsatze, die Touren, oder
aber auch die Mitarbeiter kostendeckend sind oder nicht beziehungsweise, ob sie dem
gewlinschten Ergebnis entsprechen? Das bedeutet jedoch nicht, dass sich alle Leistungen,
alle Einsatze und auch alle Mitarbeiter sich ,rechnen” mussen.

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 13
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Die Erfolgsformel: m.w.o.t.i.a. EDV-g. TPEP m.G.M.u. [m. Kf. «1]

Téglich individuell angepasst bedeutet, dass es taglich Anderungen gibt, die seitens der
Patienten berticksichtigt werden mussen, aber auch bei den Mitarbeitern kann es zu
unplanmaBigen Abweichungen vom Dienstplan kommen, zum Beispiel durch Krankheit.
Die entsprechenden Touren, die zwar in einem Basisplan vorhanden sind, mussen
entsprechend angepasst werden. Bei einem Pflegedienst mit 100 Patienten bedeutet dies
eine Arbeit von zirka einer Stunde pro Tag.

EDV-gestiitzte Touren und Personal-Einsatz-Planung, das ist klar, das bedeutet, den
kompletten Prozess mit EDV-Unterstlitzung zu erledigen.

Schwieriger wird es schon bei dem Punkt mit google maps unterstiitzt. Hier ist die EDV-
gestutzte Planung zwar verbunden mit Google, und ermittelt die Fahrt- und Wegezeiten
entsprechend den Entfernungen zwischen den Adressen der Klienten. Idealerweise ist dies
auch schon bezogen auf die Tageszeit der entsprechenden geplanten Einsatze, es werden
also im Idealfall Staus und andere bekannte Verkehrsbehinderungen zu bestimmten
Tageszeiten berticksichtigt. Ein Problem gibt es jedoch hierbei noch bei Google, denn hier
werden nur die Zeiten zwischen den einzelnen Adressen ermittelt, nicht jedoch der Weg
vom Auto zur Haustir und dann auch noch zur Wohnungsttir, und zurtick auch nicht.

Die m.w.o.i.t.a.u.Edv-g.TPEP (m.G.m.u.) kann also noch um einen weiteren Aspekt
verfeinert werden, indem Sie eine geniale Funktion in Ihrer EDV-gestitzten Touren- und
Personal-Einsatz-Planung nutzen. Was Google namlich nicht wissen kann, dass Ihre
Mitarbeiter keinen Parkplatz direkt vor dem Haus des Pflegebedirftigen gefunden haben,
dass sie durch den Vorgarten gehen mussen, oder mit dem Fahrtstuhl in den 3. Stock
fahren mussen, oder oder oder .... Die tatsachlichen Fahrt- und Wegezeiten dauern also
immer mit einem Korrekturfaktor von +1 oder + 2 Minuten langer als Google.Maps
.denkt”. Wenn lhre Mitarbeiter zum Beispiel 17 Pflegebediirftige in der Tour haben, so
sprechen wir hier im Moment von einer um 17 Minuten genaueren Touren- und Personal-
Einsatz-Planung. Diese 17 Minuten werden also nicht von der Zeit der Kunden abgezogen,
sondern die geplanten Pflegezeiten stehen den Kunden vollumfénglich zur Verfliigung.

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 14
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Fahrt- und Wegezeiten richtig ermitteln

Pfl i S
egedienst Eckdaten fir die

Personal-Einsatz-Planung:
oln) . :
\'e . Weg vom Dienst zum Kunden A =13 Min.
Start HSW Weg vom Kunden A zu Kunde B = 1 Min.

Weg vom Kunden B zu Kunde C =7 Min.

Weg zu den Kunden
Aund B

Fahrt zu E

— 5 Min. Weg vom Kunden C zu Kunde D = 3 Min.

Weg vom Kunden D zu Kunde E =2 Min.

Durchschnittliche Fahrt- und Wegezeit

fur diese Tour = 6,5 Min. (dies geht nicht aus
Fahrt zu D diesen hier aufgezeigten Fahrt- und Wegezeiten
=3 Min. hervor, sondern ist eine
Durchschnittsberechnung tber die ganze
Tour.

FahrtzuC Eckdaten fur die

=7 Min.
Berechnung der
Hausbesuchspauschale:

Durchschnittliche Fahrt- und Wegezeit
fur den gesamten Pflegedienst

= 7,0 Min. (dies geht nicht aus diesen hier
aufgezeigten Fahrt- und Wegezeiten hervor, sondern
ist eine Durchschnittsberechnung far
den gesamten Pflegedienst.

Fahrt zu A

FulRweg zu B
=1 Min.

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 15
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u (1] ] an » = n
Ermittlung der wahren™ Zeitwerte fiir Leistungskomplexe und Einzelleistungen
1. Schritt 2. Schritt :
Planung der Leistungen Hinter jeder Leistung mul3 ein
fur den Patienten Zeitwert hinterlegt sein
neu
errechnet
. hinterlegte Zeitwert
Beginn: 6:32 Uhr Zeitwerte) (gerundet
a) GroRe Morgentoilette 30 Min. 23 Min. _ Diese addierten Werte werden
e e e e : : = 32 Min. inden Auswertungen, z.B. bei
b) Frunstuck zu : 12 billn, S Wllal der Kostenstellenrechnung
c) Insulininjektion 5 Min. 4 Min. S verwendet.
= in.
d) Medikamentengabe 3 Min. 2 Min.
e) Blumen giel3en 4 Min. 3 Min. = 3 Min.
Ende: 7:13 Uhr 54 Min. 41 Min. @ @
Folglich ist 3. Schritt @ @
die Dauer: =41 Min. Die tatsachliche Zeit wird 5. Schritt
ermittelt durch 4. Schritt Die neuen errechneten
Zeiterfassung mit der Anhand der hinterlegten Zeiten aus Schritt 2 | [Zeiten werden nun [EDV-
Anfangs- und der Endzeit | [werden die echten und exakten Zeiten gestiitzt] den jeweiligen
des Hausbesuches anteilig auf die tatséchliche Zeit (aus Schritt Leistungsbereichen
3) umgerechnet zugeordnet

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 16



Die Zeiten @ndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

Ermittlung der wahren® Zeitwerte fiir Leistungskomplexe und Einzelleistungen

Aufzeigen der Rechenschritte

54 Minuten  waren an geplanter Zeit hinterlegt.

41 Minuten  waren es tatsachlich, ermittelt mit Hilfe einer Zeiterfassung (Papier oder mit mobiler Datenerfassung).

. . . . 54 . . .

Also weicht das tatsachliche Ergebnis im Verhaltnis = o | von der Realitat der Leistungserbringung ab.
. . . : 41 - o
Folglich missen alle Zeitwerte mit dem Faktor D korrigiert (d.h. multipliziert) werden.
. : L | 41 . ! . :
a) 'Grof3e Morgentoilette' (30 Min.), multipliziert mit dem Faktor X 4 =  ergibt einen Zeitwert von 23 Minuten.
| | L | 41 . . . |

b) 'Frihstick zubereiten' (12 Min.), multipliziert mit dem Faktor X R =  ergibt einen Zeitwert von 9 Minuten.
¢) 'Insulininjektion’ (5 Min.), multipliziert mit dem Faktor X A =  ergibt einen Zeitwert von 4 Minuten.

| | L ! 41 . . . |
d) 'Medikamentengabe' (3 Min.), multipliziert mit dem Faktor X e = ergibt einen Zeitwert von 2 Minuten.
e) '‘Blumen giel3en’ (4 Min.), multipliziert mit dem Faktor X % =  ergibt einen Zeitwert von 3 Minuten.

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de n



Die Zeiten dndern sich | 72 Katholische Akademie

Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung

fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste 28 JUrBeruleim Guswndnsiissid
O

Sozialwesen in Bayern e.V.
caritas

Klassischer” ambulanter Pflegedienst Stunden pro Jahr

umgerechnet auf Vollzeitstelle

Arheitsvertragliche Stunden 2.000

inkl. Uber- bzw. Mehrstunden

Urlaub und Krankheit 400

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)
Anwesenheitsstunden 1.600 -
inkl. Uber- bzw. Mehrstunden o =100%

Organisations- und Koordinationszeiten 128 -

(Riistzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.)

Einsatzstunden I 472 - 999,

= Pflegen, versorgen und unterwegs sein

Fahrt- und Wegezeiten 400 - 90,

(= von Wohnungstiir schlieBen bis Wohnungstiir 6ffnen)

Netto-Kunden-Stunden l 072 - &T9%

= yon Wohnungstiir offnen bis Wohnungstiir schlieBen

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 18



Die Zeiten dndern sich | 72 Katholische Akademie

Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung

fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste 28 JUrBeruleim Guswndnsiissid
O

Sozialwesen in Bayern e.V.
caritas

Betreuungs- und Entlastungsdienst Stunden pro Jahr

umgerechnet auf Vollzeitstelle

Arheitsvertragliche Stunden 2.000

inkl. Uber- bzw. Mehrstunden

Urlaub und Krankheit 400

und weitere Ausfallzeiten (z.B. externe Fortbildung)
Anwesenheitsstunden 1.600 -
inkl. Uber- bzw. Mehrstunden o =100%

Organisations- und Koordinationszeiten 80 -«

(Riistzeiten vor und nach dem Dienst, Dienstbesprechungen, usw.)

Einsatzstunden 'I 520 - 999,

= Pflegen, versorgen und unterwegs sein

Fahrt- und Wegezeiten 160 - 10%

(= von Wohnungstiir schlieBen bis Wohnungstiir 6ffnen)

Netto-Kunden-Stunden l 360 - 85

= yon Wohnungstiir offnen bis Wohnungstiir schlieBen

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 19



fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste fiir Berufe im Gesundheits- und
in Regensburg am 25. Oktober 2023 Sozialwesen in Bayern e.V.

Seminar  Die Zeiten dndern sich ! N . 3
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung N 2 Katho'-lSChe Akadem e
m
| |

caritas

Cockpit

Cockpit Wirtschaftlichkeit
H

|. . ' ' Umsatz im Januar 187.875 € ---
noch nicht abgerechnet im Januar 23.340 € _
Erloése pro Anwesenheits-/Einsatzstunde 43,73 € | 54,75 € - 7,6% s 2

H
Kostendeckung im Januar 109,2% + 7, 3%
_H
SGB Xl Auslastung PG 2 | 3| 4 | 5 im Januar 43% | 39% | 78% | 67%

Privatzahlerleistungen im Januar 127€|  +07%| ¥

Cockpit Pflege
Kostendeckung letzte KW ﬂ

IST-Kostendeckung aktuelle KW 99 8% - o 1%
SOLL-IST- Abweichung in der letzten KW -
Anteil der Ganzkorperpflege im Januar 67,2%  + 11 1%

Thomas SieBegger || & SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst || www.siessegger.de || mail: kap-regenshurg@siessegger.de | www.pdl-management.de 20



Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

Seminar  Die Zeiten éndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
in Regensburg am 25. Oktober 2023

SOLL-IST-Abgleich

Tourenplan und Arbeitszeit

0, 30. Jan 2023

(’7\\,\ Ist-Tourenplan und Arbeitszeit

{

]
\L/@ Mo, 30. Jan 2023

Einsatz in Bereitschaft

Soll/Ist Vergleich

O e 1 Augsburgerin Ema

Route vergleichen . 1 Sakine Daver i
maecch. | 2Bauer Gisela
1 Mitier Martin 1 Meyer All Dekubitusbehandlung ab Gr. 2 n
| Beginn Anderung ©) i TR, - 3 LofMer Gerd '] Injektion im 2 S §
feiffer U il a0
Zusitzliche Hausbesuche/Aktivitate P | | 0etagem > I
| L0%e Rasieren incl Gesichtspflege s
Fahrzeit Ianger =) 3 Loffler Gerd ode AWegnerbiddegat | 00 aasche 5
e 3 pister Tol I s
Fahrzeit kirzer 5 Schneider Hannelore 103 Tepster 4 & Huer Max
4 Wegner Hildegart Tragerieistung 5
Pllege-/Aktivitatszeit langer
a 5 Schaeider Hannelore 8 3 0 ¥ pe Sivook Wousp
Pflege-/Aktivitatszeit kilrzer O 4 Seifert Ge ]
& Wunder Jochen 14
Leistungen hinzugefigt iy 6 Maller Rico
5 Uebeie M |
Leistungen entfernt | %9 Gleichgewichtsstorung | 7 Schuben Andreas
6 Wunder Jochen ‘
6 Will Johas dwig |
Details 14 |
an !
Loffler Gerd un | £ Fron1 "
i . n |
Pflegebeginn 07:1 4 +9min Sl =
gebegit 3 ‘ tsstorung i s 07:34 I 52 |
Pflegedauer 27 min | !
wg. Briickensperrung O/ Mo, 30. Jan 2023 [ —— —
4 T Kalk ti
Geprift Geprilft Gepraft
Mller Martin Meyer Alfons Aalener Agnes
Mathissen Michaela
Pleiffer Uinich
Loffler Gerd =1
Pfister Tobias AR
Wegner Hildegart Namberger Heiner
Schneider Hannelore
Seifert Gerda SR A
Uebele Max Brugger Wilhelma
Wunder Jochen
Will Johann
Haupt Maria
Miller Betina
Ist-TP 327 329 501
Arb.-zei 318 009 329 000 450 011
334% Gepriift =2 Geprift feig Gepril
06:00 - 09:18 06:00 - 09:29 06:00 - 10:50
N
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Die Zeiten @ndern sich ! N V/ I i

Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung 2 KathOI‘ISChe Akademle

fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste 270> f;:,*ﬁf,’;;ffs;’,’,’ i(z;zu”"d’mits_ und
[ |

- Bayern e.V.
caritas

Der zeitnahe, konsequente und ergebnisorientierte Soll-Ist-Abgleich

 Erfolgreiche Auftragsklarung
durch die PDL

* Erfolgreiche (kostendeckende) Soll-Planung
2 durch die PDL

~  Der Mitarbeiter fahrt die Tour

* Die IST-Daten werden durch den Mitarbeiter in Echtzeit
_’Il. erfasst

* Die PDL vergleicht taglich am Morgen des Folgetages
5 die SOLL-Planung mit der IST-Erfassung

* Die PDL halt mit dem Mitarbeiter Riicksprache,
o) nimmt eventuell Korrekturen in der IST-Erfassung vor

* Erneute Anpassung der SOLL-Planung?
/ * Pflegevisite? Vertragsanpassung? Schulung der Mitarbeiter?

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 22



Seminar  Die Zeiten Zndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
in Regensburg am 25. Oktober 2023

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

SOLL-IST-Ahgleich - in der Monatsiibersicht

Taglicher SOLL-IST-Abgleich in der monatlichen Auswertung
110%
109%
108%
107%
106%
105%
104%
103%
102%
101%
100%
99%
98%
97%
96%
95% \
94%

- o - - 103,4%
(I P 102,6%

Kostendeckung in Prozent

01. 02. 03. 04. 05. 06. 07. 08. 09. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. 24. 25. 26. 27. 28. 29. 30. 31.
Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan Jan

SOLL-Planung - bezogen auf den Tag e tdgliche IST-Erfassung (Kostendeckung) === geplante Kostendeckung im Durchschnitt

=== tatsdchliche Kostendeckung im Durchschnitt === 100% Kostendeckung
©2023 Pleus | SieRegger | euregon AG

In der SOLL-Planung werden die Einsatze und die Touren in der Regel mindestens kostendeckend geplant - oder mit dem gewlinschten Ergebnis (im Durchschnitt)
Im IST wird die Kostendeckung erreicht, die 100% sogar iberschritten, aber hier in diesem Beispiel wird im Durchschnitt das Ziel nicht ganz erreicht,

einzelne Defizite beziehungsweise Abweichungen gleichen sich jedoch weitgehend aus.

Das Beispiel zeigt sehr schén, die Unterschiede von Werktagen und Wochenenden.

Thomas SieBegger || & SieBegger Sozialmanagement || &3 Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst || www.siessegger.de || mail: kap-regenshurg@siessegger.de | www.pdl-management.de 23



Die Zeiten @ndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung

fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Vor- und Nachkalkulationen in .snap - Besuchsplan

6.682
6681

Klientanalyse

Auftragstbersicht

Besuchsplan

Dienstplan

Tourenplan

Ist-Tourenplan und
Arbeitszeit

§37.3 Termine

Besuchsplan

Aalener Agnes

07.04.1944

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und

Sozialwesen in Bayern e.V.

e, i)

Zeitraum|01.12

Frah 2
Blutzuckermessung
Grundpflege einschl. HWV
Medigabe Augentropfen
V01b Hilfe beim An- und Au:

10 66

Spat 1

LO1b Hilfe b.An- und Ausklei
L02a Teilkorperwasche

V03 Transfer

2 @ 21

Frah 2
Blutzuckermessung
Grundpflege einschl. HWV
Medigabe Augentropfen
V01b Hilfe beim An- und Au

10 66

Spat 1

LO1b Hilfe b.An- und Ausklei
L02a Teilkorperwasche

V03 Transfer

2 21

Frah 2
Blutzuckermessung
Grundpflege einschl. HWV
Medigabe Augentropfen
VO01b Hilfe beim An- und Au

1 & 66

Spat 1

LO1b Hilfe b.An- und Ausklei
L02a Teilkorperwasche

V03 Transfer

2 @ 21

Frah 2
Blutzuckermessung
Grundpflege einschl. HWV
Medigabe Augentropfen
V01b Hilfe beim An- und Au

10 66

Spat 1

LO1b Hilfe b.An- und Ausklei
L02a Teilkérperwasche

V03 Transfer

2 @ 21

|| www.siessegger.de ||

Frih 2
Blutzuckermessung
Grundpflege einschl. HWV
Medigabe Augentropfen
V01b Hilfe beim An- und Au

I 66

Spat 1

LO1b Hilfe b.An- und Ausklei
L02a Teilkérperwasche

V03 Transfer

2 @ 21

Wochenende 1
Blutzuckermessung
Grundpflege einschl. HWV
Medigabe Augentropfen
V01b Hilfe beim An- und Au

10 66

Wochenende spét 1
LO1b Hilfe b.An- und Ausklei
L02a Teilkorperwasche

V03 Transfer

2 @ 21

Wochenende 1
Blutzuckermessung
Grundpflege einschl. HWV
Medigabe Augentropfen
V01b Hilfe beim An- und Au

1@ 66

Wochenende spat 1
LO1b Hilfe b.An- und Ausklei
L02a Teilk6rperwasche

V03 Transfer

2 @ 21

Kostendeckung flir Sep 2022: 85,65 % @

|| www.pdl-management.de



Die Zeiten @ndern sich !

Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung

fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Vor- und Nachkalkulationen in .snap - Angebotsplanung

snap PAD

Angebotsplan Kalkulation

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

Angebot 13. Sep Woche 1 > ﬁ
Mo 1209. Di1309. | Mi1409. Do1509. Fr1609. = Sai709. SO 18.09
Verantwortlich
| ' — | L02b Ganzkérpe! L02b Ganzkérpe! L02b Ganzkérpe L02b Ganzkérpe L02b Ganzkérpe L02b Ganzkérpe L02b Ganzkérpe
Dater % LO3 Transfer LO3 Transfer LO3 Transfer L03 Transfer LO3 Transfer LO3 Transfer L03 Transfer
Km
L02a Teilkorperw L02aTeilkérperns— || LO2a Teilkdrperw L02aTeilkérpens— | L02a Teilkdrperw L02a Teitkérpen— | L02a Teilkdrpern—

(IRTANTINTAN

Pflegedienst

Angehdrige

Nicht gewtinscht

Grund fir nicht gewlinschte

Leistungen

HB 2

N

IS SIS
Y,

L51 Kompresstr.

L50 Kompresstr.

L50 Kompresstr.

Keine Bedarfsleistungen

LO3 Transfer

L51 Kompresstr.

L50 Kompresstr.
L50 Kompresstr.

|| www.siessegger.de ||

LO3 Transfer

L51 Kompresstr.
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Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

Vor- und Nachkalkulationen in .snap - Beriicksichtigen der Haushesuchsgrundzeit

v

Klientinfo

Klientanalyse

Auftragstbersicht

Besuchsplan

Dienstplan

Tourenplan

Ist-Tourenplan und
Arbeitszeit

37.3 Termine

Besuchsplan

Aubele Anton 26051940

e ¢J m

& TP aktualisieren

Zeitraum | 04.08.2020 -

Blutzuckermessung
Injektion i.m.

LO1f Kammen

LO4c Hilfe beim Trinken
V09 Hausw. Versorgung 5

10

Keine Tour
Qualifikation: I Fachkraft
Min.-Qualifikation: | Fachkraft

Leistung
Blutzuckermessung
Injektion i.m.

LO1f Kdmmen

LO4c Hilfe beim Trinken

V09 Hausw. Versorgung 5 min.

Intervall
taglich
taglich
taglich
taglich
taglich

Hausbesuchs

Dauer

dauer (inkl. Grunddauer): 18

¢ Bemerkung

@© Dieser Hausbesuch @soll (O muss zwischen |09:00

und 10:00

Uhr beginnen.

X Abbrechen

Wochenende 5
Blutzuckermessung
Injektion i.m.

LO1f Kammen

L04c Hilfe beim Trinken

V09 Hausw. Versorgung 51 5

12 @ 18

Wochenende 5
Blutzuckermessung
Injektion i.m.

LO1f Kammen

LO4c Hilfe beim Trinken
V09 Hausw. Versorgung

10

515

18

Kostendeckung flir Sep 2022: 107,08 % @

|| www.siessegger.de ||
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Die Zeiten @ndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Vor- und Nachkalkulationen in .snap - Touren-Planung

Tourenplan

Frih 5 rs

d%] & TP erstellen

Kalkulation

@ Senden ooe

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

“

- o X

Zeitraum| Woche 37

& ¢ 8§ 1w 0Q
Klientinfo
Sieber Angela
Klientanalyse Opel Corsa 05
) Miuiller Martin
Auftragstibersicht
Mathissen Michaela
Besuchsplan
Loffler Gerd
Dienstplan
Wegner Hildegart
Tourenplan
Schneider Hannelore
Ist-Tourenplan und
Arbeitszeit
§37.3 Termine
Waunder Jochen &
117,78 % 121,47 %
N

Sieber Angela

Opel Corsa 05
Maller Martin

Mathissen Michaela

Loffler Gerd

Wegner Hildegart

Schneider Hannelore

Waunder Jochen =

113,99 %

Sieber Angela

Opel Corsa 05

Maller Martin

Mathissen Michaela

Loffler Gerd

Wegner Hildegart

Schneider Hannelore

Wunder Jochen

&

Sieber Angela

Opel Corsa 05
Maller Martin

Mathissen Michaela

Loffler Gerd

Wegner Hildegart

Schneider Hannelore

Wunder Jochen =

|| www.siessegger.de ||

Sieber Angela

Opel Corsa 05

Wegner Hildegart

Loffler Gerd

Mathissen Michaela

Schneider Hannelore

Maller Martin

Wunder Jochen
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Die Zeiten @ndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Vor- und Nachkalkulationen in .snap - Tourenkalkulation

6682 - a X
c6m Tourenplan
Frih 5 s
Klientinfo
Berechnen [ Drucke
Klientanalyse
Von Bis
Auftragsiibersicht 12.09.2022 [ 18.09.202
~ ~ Hausbesuche Aktivititen ' Qualifikation
®Soll () Soll/Ist
Besuchsplan Klient Zeile Kosten Pflege Fahrzeit Org Erlose SGB V SGB XI SGB XII Sonstige Saldo
=l Y q Loffler Gerd Soll 107,67 94,37 13,30 116,10 77,00 39,10 8,43
Dienstplan i .
BET  Betreuung Mathissen Mic Soll 115,27 95,00 20,27 170,20 90,15 80,05 54,93
ST 9 F9 Friih 9 Miller Martin  Soll 69,67 63,33 6,33 93,65 26,95 66,70 23,98
Skt R Schneider Han Soll 212,80 198,23 14,57 207,75 92,00 115,75 -5,05
Ist-Tourenplan und 2 Friih 2 Wegner Hildec Soll 74,10 66,50 7,60 91,55 91,55 17,45
Arbeitszeit 2 Wunder Joche Soll 67,13 50,67 16,47 82,35 82,35 15,22
F3 Frih 3
§37.3 Termine 4 Fruh4
v F5 Frith 5
3. Favo
F6 Frih 6
F7 Frih 7
F1A  Fruh-1A
ms1l  MSD-1
Spét 1
Spat 2
Spét 3
Gesamt Soll 646,63 568,10 78,53 761,60 286,10 475,50 114,97
Spat 1
. - i
| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 28
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Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

Vor- und Nachkalkulationen in .snap - Mitarbeiterkalkulation

‘e

D >N

&

Klientinfo

Klientanalyse

Auftragstbersicht

Besuchsplan

Dienstplan

Tourenplan

Ist-Tourenplan und
Arbeitszeit

§37.3 Termine

T =l 2l
ourenplan
Frah 5 rs

Zeitraum

Berechnen [z Drucken .

12. Sep 2022 - 18. Sep 20. v/ Mitarbeiter Zeile Kosten Fahrzeit Org Erldse SGB V SGBXI =~ SGBXIl  Sonstige
® st (O Soll/Ist

Sieber Angela Ist 138,07 122,87 15,20 162,13 57,22 104,91 24,06

Y Q

Letsch Irmma

Sieber Angela

Liesner Annegret

i Hausbesuche = Aktivitaten
Manger Michael

Marcel Miriam Klient Zeile Kosten Fahrzeit Erlose SGB XI SGB XIl | Sonstige

Meister Gunther || Mathissen Mic Ist 36,10 31,67 4,43 43,85 18,03 25,82 7,75

Miiller Manuel Loffler Gerd st 20,27 17,10 3,17 23,22 15,40 7,82 2,95

Miller Silvia Schneider Har Ist 40,53 38,00 2,53 41,55 18,40 23,15 1,02

Neusiedel Martin| Wunder Joche Ist 12,67 10,13 2.53 16,47 16,47 3,80

Niebauer Erna Miller Martin Ist 13,93 12,67 1.27 18,73 539 13,34 4,80
v Sieber Angela Wegner Hilde¢ Ist 14,57 13,30 127 18,31 18,31 3,74

Volk Andrea

Wachter Gabi

Wagner Gabriele

Weber Xaver

Xanten Anita

| & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de 29
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Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

N7 Katholische Akademie
’4 s fiir l?cmf"c im iGcszmdlmit.s— und

Sozialwesen in Bayern e.V.

caritas

Drei Teilschritte zur Kalkulation von Stundensatzen im SGB XI

1. Schritt: Kalkulation der Kosten fir
ein vergangenes komplettes
Kalenderjahr, z.B.

2022

a) Kosten pro Stunde fiir vier oder
funf verschiedene Qualifikationen

Ausgangsjahr der Uberlegungen
zur Kalkulation, z.B. dieses Jahr

2023

2. Schritt: Festlegung der
prozentualen Veranderungen, wie
sich die im 1. Schritt genannten
Kostenarten fiir dieses Jahr (also
dem Jahr vor der anstehenden
Vergiitungsverhandlung)
voraussichtlich verandern werden,

3. Schritt: Schatzung, wie sich
Kostenarten aus 1. und 2. Schritt fir
das folgende Jahr (also dem Jahr,
fir das Vergitungsverhandlungen
gefiihrt werden sollen)
voraussichtlich verdandern werden,
also die Veranderungen

b) Zuschlage fiir Overheadkosten also die Veranderungen von 2023 auf 2024

- Leitung von 2022 auf 2023 a) Kosten der 4

- Verwaltung a) Kosten der 4 oder 5 Qualifikationen .............. £f- %
¢) Zuschlage fur Sachkosten (nur oder 5 Qualifikationen .......... +/- ...% b)Overheadkosten fir
solche, welche nicht investiver Art b) Overheadkosten fiir ol 11 01]) 1 OO +- ... %
sind)  LOTEUNE oo +f- .. % -Verwaltung .........c.occevven - %
d) Zuschlage fur kalkulatorische -Verwaltung .........ooeeeveveveneeee. +/- 2% C) %aChl(USten .............................. "'/' e o
Risiken und angemessenen Gewinn C) SACHKOSEEN .o .. % d) Anderung der

d) Anderung der kalkulatorischen Kosten ............ +- .. %

_ Ergebnis kalkulatorischen Kosten ............. +- .. %
~ rgde i :er lkulati = Ergebnis Stundensatzkalkulation
Stundensatzkalkulation 2022 - Ergebnis der

| & | &

Stundensatzkalkulation 2023
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Berechnung der Stundensétze

fiir die C-Stunden SGB Xi(alle anderen
Es ergeben sich folgende Berechnungen:
Die Kosten elner Elnsatz-Stunde (€) filr Leistungenim|  fir Privatzahler,|
SGBXI, Z.B, SGB V]
N i N ik a) for Pflegefachkrafte (3-Jahrige Ausbildung) Stundensdtze und SGB XIl
Kalkl"atlon fur a"e Elnsatz-Std' ([) fur das jahr 2020 = Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 38,00€ 38,00€
= Grundlage fiir vergiitungsverhandlungen fir Preise fiir Stundensatze ohne Hausbesuchspauschale + Overhead-Kosten fr Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 7,00€ 700€
Elnsatzstunden -+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00€ 1,00€
Kalkulation| (= Pflege- und Fahrt- Kosten Je| + Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 2,00 €|
differenziert filr verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten /Wegezelt)|  Elnsatz-Stunde (C) -+ "Kalkulatorische” Kosten 150€ 150€]
Pos.  |Kostenpositionen in €uro| in std. in €uro/std. = Gesamtkosten pro Einsatz-Stunde (C) 41,50 € 49,50 €
1. |Personalkosten der Mitarbeiter In Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung C b fur Plegekeafte, - assstenten, Helferinnen
11.  |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 362.634 € 9.543 Std. 38,00 € = Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 29,00€ 29,00€
12. prlegekrafte, - assistenten, Helferinnen 154309 € 5321 Std. 29,00 E + Overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes. 700€ 7,00 €]
+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00 €] 100€
13.  |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krfte 147.700 € 5.908 Std. 25,00 € - Investtonskosten im Sine des S 62 Abs, 2558 X1 v 200€]
14 |Betreuungs- und/oder i -Krfte [ adi 1.682€ 1.263 Std. 14,00 € + “Kalkulatorische" Kosten 150€ 150€
15. |FS)BFD, Schiler/innen 3.608€ 4515td. 8,00 € Eesantosten profinsaczstunde/(C) 3850€ 40,50 €
1.6.  |Mischkalkulatlon der Personalkosten (11 bis 1.5.) 685.933 € 22.486 5td. 30,50 € ) ir Betreuungs- und/oder Hauswirtschats Rrafte
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 25,00 €] 25,00 €
2. Overhead-Kosten far Leltung und vemaltung des ambulanten Dlenstes -+ Overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes. 7,00€ 7,00 €|
21 [personalkosten Leitung des Pflege- und Betreuungsdienstes 89.944 € 22.486 Std. 4,00€ - Sachkosten ohne Investtonslosten-Antel 100¢ 100€
+ Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 200€
22.  |Overheadkosten (Verwaltung, Geschaftsfihrung, Umlagen, ..) 67.458 € 22.486 Std. 3,00€ ralkulatorische” Kosten 150€ 1506
23.  [Summe der gesamten Regle- und Verwaltungskosten (2.1bls 2.2.) 157.402 € 22.486 Std. 1,00 € = Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (€) 34,50 € 36,50 €
3. Overhead-Sachkosten d) fir und/oder Krafte hadigung]
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 14,00€ 14,00 €]
3.1 |..andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI) 22486 € 22.486 Std. 1,00 € - Overhead-Kosten fur Leltung und Verwaltung des ambulanten Dienstes 7006 7008
3.2. | Investitionskosten i. S. des § 82 Abs. 2 SGB X, fiir alle Leistungsbereiche 409712 € 22.486 Std. 2,00 € -+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00 €] 1,00€
33. |Summe der gesamten Sachkosten (3.1 bls 3.2) 67.458 € 22.486 Std. 3,00€ + Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2568 X XXX 200€
+ "Kalkulatorische" Kosten 150€ 150 €]
a4, Addition eines gewlnschten Zuschlags = Gesamtkosten pro Elnsatz-stunde (C) 23,50 € 25,50 €
..als ischer Gewinn, isches Risiko, ische Zinsen, ische Miete, usw.
Kalkulatorische "Kosten" / Gewinn / Risikozuschlag ‘ 33.729 E‘ 22.486 Std.‘ 1,5[] € e) fir FS) BFD, Schiler/innen
[ [ [ = Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 8,00€ 8,00 €]
A Ermittiung Indirekter Kostenantelle fOr Overhead-, Sach- und fOr kalkulatorlsche Kosten - Overheat Hosten O LeTaug nd Verwalnang des ambuanen Dersies 008 008
Gesamt:Zuschlag 2 den Kosten n der Plege (=23 +33 +34) + Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00€ 100€
“Overhead"kosten (Sachkosten und kalkulatorische) ‘ 258.589 E‘ 22.486 Std.‘ 1,50 € + Ivestitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2568 X 0 200€
, [Ermittlung der Gesamtkosten und der durchschnitdichen Kosten pro Stunde +“Halkulatoriche” Kosten 150€ 150€
: . nicht relevant fiir die Ermittlung differenzierter Kosten (=15 + 2.3 +33 + 3.4) = Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (C) 17,50 € 19,50 €
aas22e| 22486510 22,00 €
1) Kosten Im Durchschnitt
= Personalkosten pro Stunde der Qualifikation 3050€ 30,50 €
Glelchartlge Berechnungen erfolgen auch fur die D_Stunden -+ Overhead-Kosten fir Leitung und Verwaltung des ambulanten Dienstes T00€ 100€
N . -+ Sachkosten ohne Investitionskosten-Anteil 1,00 €] 100€
[aISO dle KaIkUIatmn Ohne HaUSbESUChSanSChalen) + Investitionskosten im Sinne des § 82 Abs. 2 SGB XI XXX 2,00€
+ "kalkulatorische" Kosten 150 €] 150€
= Gesamtkosten pro Elnsatz-Stunde (C) 40,00 € 42,00 €
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Kalkulation fiir Anwesenheits-Std. (B) fiir das Jahr 2020 Kalkulation fiir alle bezahlten Std. (A) fiir das Jahr 2020

= als Information filr die Eingabe der Qualifikationspreise in .snap = als Information fiir eine magliche Bewertung von z. B. Uber- /oder
oder im Rahmen einer Prozesskostenrechnung

Mehr-Stunden in Form von Rickstellungen

Kalkulation Anwesenhelts- Kosten Je
differenziert fur verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten Stunden|  Netto-Stune (B) _ ) . o Kalkulation|  Alle Stunden Inkl. Kosten Je|
Pos.  |Kostenpositionen in€uro insta] in €uro/std, differenziert fir verschiedene Mitarbeiter-Gruppen der Kosten| Krankhelt und Urlaub|  Netto-Stunde (B)
N . N Pos.  |Kostenpositionen in€uro instd. in €uro/std,
1. Personalkosten der Mitarbeiter in Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung B
. Personalkesten der Mitarbelter In Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung A
11 |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 362,634 € 10.159 Std. 3570 €
11, |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 362.634 € 11.276 Std. 3216 €
12.  |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 154.300 € 6.0715td. 2542 €
12.  |pflegekrifte, - assistenten, Helferinnen 154.309 € 7.4415td. 20,74 €
13.  |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 141.700 € 6.420 Std. 23,01€
13.  |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 141.700 € 6.991 Std. 2113 €
14.  |Berechnung fir das Jahr 2021 17.682 € 1389 Std. 1R13E
14.  |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-krafte 17.682 € 1.642 Std. 10,77 €
15.  |FS) BFD, Schiiler/innen 3.608€ 492 std.
! 4 133 € 15, |Fs/BFD, Schiler/innen 3,608 € 549 Std. 6,57€
16.  |Mischkalkulation der Personalkosten 685.933€ 24.5315td. 21,96 €
16, |Mischkalkulation der Personalkosten 685.933 € 21.898 Std. 2459 €

Fir die (inteme) Bewertung von z. B. Ober- und/oder Mehrstunden der Mitarbelter bendtigt man einen Wert. Dieser
bezieht sich auf alle Stunden der Mitarbeiter, also auch die, welche durch Krankheit und Urlaub entstanden sind. Im
Rahmen elner Bewertungsfrelheit sind die A-Stunden auf jeden Fall eine gute Empfehlung, diese als Divisor zu nutzen.

kostet es, wenn wir morgens 10 Minuten ROstzelt gewahren, wenn auch 4 Minuten ausrelchend wiren?"

Im Rahmen einer internen Prozesskostenrechnung, (z. B. bei den Fragen "Was kostet eine Dienstbesprechung?* oder Was '
 dann werden nur diese direkten Personalkosten pro Quallfikation berickslchtigt

Moglicherweise machten Sie im Rahmen einer internen Analvse (2.8. f0r die Eingabe der Qualifikationspreise in Ihre

Bei der Bewertung der Stunden fir ROckstellungen werden in der Regel die Overhead-Sach- und Regiekosten nicht mit
Software) trotzdem dle Overhead-Sachkosten und dle Overhead-Leltungs- und Verwaltungskosten mit berlicksichtigen, Iﬂ e T D T T o T P T e e B e —
dann verwenden und berlcksichtigen Sle als bitte auch diese griln markierten — mth't p— Q L
2. |overhead-Kosten fur Leitung und Verwaltung des ambulanten Dlenstes = :
2. |Personalkosten Leitung des Pflege- und Betreuungsdienstes 89.944 € 24.5315td. 367€
22, ( Geschi Umlagen, .) 61.458 € 24531 std. 2T5€
23.  |summe der Regle- und (21bis22) 157.402 € 24.5315td. 642€

3. Overhead-Sachkosten

3.0, |.andere Sachkosten ohne Investitionen (gem. § 82 Abs. 2 SGB XI) 22.486 € 24.531std. 092€
3.2, |.Investitionskosten i. . des § 82 Abs. 2 SGB XI, fiir alle Leistungsbereiche 4912 € 24.5315td. 183€
33.  [summe der gesamten Sachkosten (3.1 bis 3.2) 67458 € 24.5315td. 2,15€

b4 Addition eines gewinschten Zuschlags

..als ischer Gewinn, hes Risiko, ische Zinsen, ische Miete, Usw.
Kalkulatorische "Kosten" / Gewinn / Risikozuschlag 33.720 € 24.5315td. 137€
" Ermittlung indirekter Kostenantelle far Overhead-, Sach- und far kalkulatorische Kosten

Gesamt-Zuschlag zu den Kosten in der Pflege (=23 +33 +3.4)
*Overhead"kosten (Sachkosten und kalkulatorische) 258.589 € 24.5315td. 1054 € ‘ ‘ ‘

5. Ermittlung der Gesamtkosten und der durchschnittlichen Kosten pro Stunde

Personalkesten der Mitarbelter In Pflege, Hauswirtschaft und Betreuung + 0Overhead-kosten| = Gesamt-kosten
51 |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 3570 € 10,54 € 46,24 €
5.2.  |Pflegekréfte, - assistenten, Helferinnen 252€ 1054 € 35,96 €
53. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 23,01€ 10,54 € 3355 €
5.4.  |Berechnung for das Jahr 2021 1RBE 10,54 € 2321€
55 |FS) BFD, Schiiler/innen 133€ 10,54 € 187€
56. |Mischkalkulation 2196 € 1054 € 3850 €
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. e N f Basils der C-Stunds -
Mischkalkulation fiir Stundensétze im SGB XI e 2. Tellschritt: Hochrechnung auf die Jetzige Periode, ., .., mesmsans
o ) ) das Jahr 2021 dieses Jahr 2021
filr Leistungen der Pflegeversicherung: a) Pflege, b) Hauswirtschaft und c) Betreuung [ toms Lrt_mm
= fiir zur Berechnung der Prelse filr Stundensitze = Elnsatz Zelt
(ohne Anteil der Kesten fiir Fahrt- und Wegezeiten), fir eine gesonderte Kalkulation einer Hausbesuchspauschale
iole (%), dleses jahr Jahr vor der
eingegeben.
1. Tellschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Pflege
+ v+ Overheat | pﬂ e ge HOhe bzw. Antell der| n
+++ Overhead-Kosten Sachkosten ohne| Kosten(art) im|  Prozentfardiezu|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) fdr|
differenziert fir verschiedene Netto-Kosten je Pfiege-|  Leftung, Investiven Antelln.§| +++ pro Jetzige| Lelstunge- 2ukinttigen Zeltraum an den
Gruppen Stunde| und Geschaftsfohrung| 8225SGBXI|  Kosten Inkl. Gewinn Qualifikation Zeltraum| Periode [Jahr]| erbringung Im SGB XI Im MIX der
Pos. |Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std, Pos. i in €uro/std, in Prozent| in Prozent| in €uro/std,
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in Pflege +Position 23 +position 31 + position 3.4 . pro Qualifikation nur2ur information
1. llegefacniate 3fahige ushiung) 3800€ T00€ 100€ 150€ a150€ B [P e ga00¢ Ot =
12. |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 700€ 1,00€ 150 € 3850 € 12 |Pflegekrafte,-asskstenten, Heiferlnnen 29,00€ +4,0%) 30,00% 9,05¢€
13. - und/od irtschafts-Kraft 25,00 € | 8,00% 20 €]
13. (Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 25,00 € 100€ 1,00€ 150 € 3450 € E::::E:i ::“l:“::Nanswwnsc e ,,e % ’
I (Betreuungs- und/oder RauSWISChafs T3t 4. 14,00 € +2,0%) 1,00% 014€
14 Betreuungs- und f)d.erHauswmschafls Krafte 14,00 € 100€ 100€ 150 € 2350¢€
| |[Aufwandsentschadigung] 5. |Fs| BFD, Schiller/innen 8,00€ +10,0% 1,00% 0,09€
5. |FS] BFD, Schiler/innen 8,00 € 7,00 € 100 € 150 € 11,50 € ;nv!mnd-l(nsmn 700€ +200% 840€
15 Mischkalkulation der Personalkosten von Die Berechnung erfolgt n Teilschritt 2 : : -
" [11bIs 1.5. for den Bereich SGB Xi g I " _|(ohne Investiven Antel § 522 5GB XI) 100€ *+10% 1€
34, Kalkulatorische Kosten 1 50 E + u u% 1 50 €
2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI L ewin
In den Tellschritten 2) bis 4) wird nun errechnet, je nachdem, welche ~ Werwis st das vora erectoet: Mischkalkulation der Gesamtkosten gerecinung (i as hr 2021 e  4503€
Leistungsart Sie kalkulieren mochten, Vorjahr = 2020 for den Bereich SGB XI: Pflege % )y
a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung, E auf Basls der C-Stunden
wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz Zelt 4. Tellschritt: Hochrechnung auf die zukinftige Wit widds gty brechne i rechnung:
Hier die furden h Periode, das Jahr 2022 Folgejahr 2022
P fI e ge = Antelle an| [ auf Basis der C-Stunden
Prozentantell der| ~ Gesamtkosten Im - Ensa Zan
Gesamtkosten pro| Lelstungs- Mix der
\mSEaYl iie (inProzent), far Jahr, far das
Pos. iti in €uro/std. inStd. in €uro/std. lelngegeben.
1. |Gesamtkosten pra Quallfikation Pfl e g e
- - Hihe bzw. Antell der |
11 |Pflegefachkrafte (3-ahrige Ausbildung) 38,00 € 60,00% 22,80 | den gelb hinterlegten Feldern mussen sie Kosten(am)im|  Prozentfordie| Prozentantellder|  Hohe bzw. Antell der Kosten(art) far
eingeben, wie sich fir den Leistungsbereich Vergangenen| zukinftige Perlode Lelstungs-| ukinftigen Zeltraum an den
12 |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 30,00% 8,70 € |pfiege das Personal zusammensetzt. Zeltraum| [anr]| erbringung Im SGB XI Im Mix der
s o Pos. in €uro/std. in Prozent| in Prozent| in €uro/Std.
13. IR 2500¢€ 8,00% i T Tpp—— v pro qualifikation urunformaton
14, |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-iafte 14,00€ 1,00% 014¢€ ‘“:"I’““ faLL[“:SS ":1" S“I';W“ TS{E B 11, |Pllegefachiritte (3Jahrige Ausbildung) 3941€ +2,0% 60,00% 24,12€
Aul ung nicht berechnen kann, schatzen Sie
5. |Fs) BFD, Schiller/innen 8,00 € 1,00% 0,08 €|hitte. 12 |Pflegekrafte,- assistenten, Helferinnen 3016 € +1,0% 30,00% 914 €]
Mischkalkulation der Personalkosten von 100% Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe| 13. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 2625€ +1,0%) 8,00% 212¢€
16, |V bis 1.5. fiir den Bereich SGB XI korrekt eingegeben. Betreuungs- und/oder Rraft
"~ |zwischensumme Pflege > 3372 € & 0 1428 € +1,0%) 1,00% 014€
)
” Overhead-Kosten n 100€ 15 [FS) BFD, Schller/innen 8,80€ +1,0% 1,00% 0,09 €
" |fir Leitung und Verwaltung ! [overhead-Kosten
Sachkosten + 100€ 2 Leltung und Verwaltung 840¢€ *+10% 848¢€
3| omne investiven el s 822 568 ) " ho [ 101€ +1,0% 1,02€
(ohne Investiven Anteil § 22 SGB XI) " ’ .
34 |1 cewimn + 150€ e 150€ +1,0% 152€
Mischkalkulation der Gesamtkosten Berenungiinuaslani20z0 Misc der Berechnung flir das Jahr 2022
for den Berelch SGB X: Pfiege B2E flr den Berelch SGB X: Pflege e A683€
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1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation HaUSWirtSChaft 3. Tellschritt: Hochrechnung auf die Jetzige PEriode, s s tuamams:
+++ Overhead- das Jahr 2021 dieses Jahr 2021
++ + Dverhead-Kosten sachkosten ohne: [
differenziert i verschiedene Netto-Kosten Je Priege-|  Lelfung, Verwaltung| Investiven Antelln.s| +++ ne| = o :"E'I::::_::L"S‘""“"
Mitarbeiter-Gruppen Stunde| und Gesc 822S6BXI|  Kosten Inkl. Gewlnn| Qualifikation
Pos. |[Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std.| in €uro/std.| e
Die far dleses fahr
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in Hauswirtschaft +Position 23, + Position 3. +Position 34| eingegeben.
11. |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 38,00 € 100 € 100 € 150 € 47,50 € Ha uswi rtschaft Wohebow. Ancellder|  Veranderung
J— : Kosten(art) Im|  Prozent fardlezu|  Prozentantell der| Hahe bzw. Antell der Kosten(art) far
12§ flegekiate,sasslstenten; Helferinnen 29’00 € 7’00 € 1’00 € 1’50 € 38'50 € vergangenen| berechnende, Jetzige| Leistungs-| zukiinftigen Zeltraum an den
. N Zeltraum| Periode [Jahr]| erbringung Im SGB X Im Mix der
13.. [Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 2500€ 100€ 100€ 150 € 3450 € Pos. [Kostenpositionen in €uro/std. in Prozent] in Prozent| in €uro/std
14, [P und/oder Hauswirtschafts-Krafte 1B00€ 700¢€ 100€ 150€ 2350€ 1. |Gesamtkosten pro Qualifikation nurzur information,
| |[ufwandsentschadigung] ’ ! ’ ’ ! 10 [oiegetachivate (3Janrige usilun) 3800€ +37% 25,00% 985€
e e 800¢€ 100€ 100€ 150€ 11,50 € T 2900€ +4,0% 14,00% 422¢€
Mischkalkulation d
b, [ OB I L S Die Berechnung erfolgt in Teilschritt 2. 13, [petreungs und/oterHauswinschats e 00€ +5,0% 50,00% B13E
1.1 bis 1.5. fir den Bereich SGB XI
4 padiaung] 14,00 € +2,0% 8,00% 114€
" N N N N " N 15. |Fs) BFD, Schiler/innen 8,00€ +10,0%| 3,00% 0,26 €
2. Teilschritt: Gewichtung nach Zeit der Leistungserbringung im SGB XI vereatRStar 7 i T
23. +
" " . . |fr Leftung und Verwaltung ’ . s
i Hier wird zunachst das Vorjahr berechnet:
In den Teilschritten 2) bis 4) wird nun errechnet, je nachdem, weiche - 3 [Sachkosten 100€ +10% 101€
Lelstungsart Sle kalkulleren machten, Vorjahr = 2020 s, [IRIGEoRSChe Fosten 150€  0.0% 150€
a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung, E auf Basis der C-Stunden . 2 2 :
wle hoch dle Kosten pro Stunde sind. = Einsatz-Zelt Mischialkulation der Gesamthosten e fcasRrar \
Hier die far den L h filr den Berelch SGB Xi: Hauswirtschaft —— 39,52€
o
Hauswirtsc h aft = Antelle an 4. Teilschritt: Hochrechnung auf die ZUKINTEIZE ouise msmrrosmane prsmannc
Prozentantell der|  Gesamtkosten Im| . _
pro — Mix der] Periode, das Jahr 2022 Folgejahr 2022
qualifikation Im SGBXI qualifikationen E jaut Basix der CStuden
Pos. |[Kostenpositionen in €uro/std. in Std. in €uro/std. - Ensatt 2o
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation (also dem Janr 0r das
. o N kunnen Sie hig
11, [Pflegefachkrafte (3-jahrige Aushildung) 38,00 € 25,00% 9,50 £ |In den gelb hinterlegten Feldem milssen Sie eingegeben. Eas
eingeben, wie sich fir die Hauswirtschaft das N
1.2. |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 14,00% 4,06 €|personal zusammensetzt. Hauswi rtSChaft Hohe bzw. Antell der|  Veranderungn
Kosten(art) im| Prazent fiir die|  Prozentantell der| Hihe bzw. Antell der Kosten(art) filr
13. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 25,00 € 50,00% 1250€ . ) Verzangenen| Zuk(nftige Periode Lelstungs- 2uklinftigen Zeltraum an den
! ! ! Wichtig dabei ist, dass die Summe exakt 100%
—Betreuungs- und/oder FausWirschafts-Kiafte Zeltraum| [1ahr]| erbringung Im SGB XI Im Mix der
14, | N— 14,00 € 8,00% 1,12 € |ist. Fir den Fall, dass Ihre Software diese Pos. in €uro/std. in Prozent] in Prozent in €uro/std.
Aufteilung nicht berechnen kann, schétzen Sie 1 pro Qualifikation nurarnformation
I o
1.5. |FS) BFD, Schiler/innen 8,00€ 3,00% 0,24 €|piree. 11 |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 3941€ +2,0% 25,00% 10,05€
Mischkalkulation der Personalkesten von 100% Anmerkuhg: Die Prozente sind bzgl. der Summe b, ey e 3016 € +10% 14,00% 426€
1. [11DIs1.5. far den Berelch SGB XI korrekt eingegeben.
oo 13, |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 26,25 € +1,0%| 50,00% 1326 €
Iwischensumme Hauswirtschaft 214 € -
— n R 1828€ +10% 8,00% 115€
T — i T00€ 15. f90 schuemen 880€ “10% 300% 0zre
Sachkosten [Overhead-Kosten
Fib (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) * 100¢€ = fr Leftung und Verwaltung 8A0€E *1.0% 8A8€
= |Sachkosten
24, f(alkulalo}nscne Kosten + 1’50 € a1 e R o S 101€ +1,0%| 102€
inkl. Gewinn . laEtorche Kosten 150€ 0% 152€
Berechnung flr das Jahr 2020 fou. Covinn :
Mischkalkulatlon der Gesamtkosten Berechnung fr das Jahr 2022
Hauswirtschaft 3692 € Mischkalkulation der Gesamtkosten .
fur den Bereich SGB XI: swirtscha 4 fir den Berelch SGB Xi: Hauswirtschaft ) AME€
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Die Kalkulation von Stundensitzen im SGB XI

a) Pflege, b) Hauswirtschaft oder c) Betreuung,

C

1. Teilschritt: Berechnung der Gesamtkosten pro Qualifikation Betreuung
+++ (verhead-

+++ Qverhead-Kosten Sachkosten ghne |
differenzlert fir verschiedene Netto-Kosten Je Pflege-|  Leftung, Verwaltung| InvestivenAntelin.s| +++kalkulatorische| = Gesamtkosten pro
Mitarbeiter-Gruppen Stunde| und Geschaftsflhrung 82256BXI|  Kosten Inkl. Gewinn Qualifikation|
Pos. |Kostenpositionen in €uro/std. in €uro/std, in €uro/std. in €uro/std. in €uro/std.
1. |Personalkosten der Mitarbeiter in Betreuung +Position 23 + position 3.1 +Position 3.4
1. |Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 38,00€ 1,00 € 100 € 150 € 4150 €
12 |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 100€ 100 € 150 € 3850 €
13. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krafte 25,00 € 100 € 100 € 150 € 3450 €
T 14,00€ 700€ 100€ 150€ 350¢€
1.5.  [FS) BFD, Schiler/innen 8,00 € 100€ 1,00 € 150 € 171,50 €
- Mischkalkulation der Personalkosten von o (faletin Teilschritt 2
™ 111bis 1.5. fr den Berelch SGBXI e e s
2. Tellschritt: Gewichtung nach Zelt der Leistungserbringung im SGB XI
In den Teilschritten 2) bis 4) wird nun errechnet, je nachdem, welche ~ Merwird2unachst das voriahr berechnet:
Leistungsart Sie kalkulieren machten, Vorjahr = 2020

auf Basls der C-Stunden

" |inkl. Gewinn

wie hoch die Kosten pro Stunde sind. = Elnsatz-Zelt
Hier die isse fr den Lei ich
Betreuung ~mteiean
Prozentanteil der|  Gesamtkosten im
Gesamtkosten pro Lelstungs- Mix der|
Qualifikation ImSGB XI Qualifikationen
Pos. |Kostenpositionen in €uro/Std.| inStd,| in €uro/Std.|
1. |Gesamtkosten pro Qualifikation
1. |Pflegefachkrafte (3-jahrige Aushildung) 38,[]0 £ E,UU% 2,28 £ In den gelb hinterlegten Feldern missen Sie
eingeben, wie sich fir den Lei ich
1.2. |Pflegekrafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € 32,00% 928 € das Personal t
13. und/oder Hauswirtschafts-Krafte 9
/ 2500¢€ 45,00% n2s5¢€ Wichtig dabei ist, dass die Summe exakt 100%
bn Betreuungs: und]ud.er Hauswirtschafts-Krafte 14,00€ 14,00% 1,06 €t Furden al dass e Sotuare diese
| {[Aufwandsentschadigung) Aufteilung nicht berechnen kann, schétzen Sie
1.5. |FS) BFD, Schiiler/innen B,UD £ 3,00% 0,24 € bitte.
Mischkalkulation der Personalkosten von 100% Anmerkung: Die Prozente sind bzgl. der Summe
1.6. [11bis 1.5.ar den Bereich SGB XI ° korrekt eingegeben.
Zwischensumme Betreuung > 25101 3
Overhead-Kosten
= fir Leitung und Verwaltung e T100¢€
Sachkosten
a (ohne investiven Anteil § 82.2 SGB XI) * 100€
ische Kosten
34, + 150 €

Mischkalkulation der Gesamtkosten
flr den Bereich SGB XI:

Berechnung fiir das Jahr 2020
Betreuung

3451€

| &

| &
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das Jahr 2021

3. Teilschritt: Hochrechnung auf die jetZiZe PEriOde, e ieus moercns trereanag:

dieses Jahr 2021

E auf Basts der C-Stunden
= Elnsatz-Zelt
) dleses jahr vor der
kiinnen Sle hier elngegeben.
Betreuun g Hohe bzw. Antel der n
Kosten(art) im|  Prozent firdie zu|  Prozentantel| der| Hohe bzw. Anteil der Kosten(art) fir|
Vergangenen| berechnende, Jetzige Lelstungs-| Zukntuigen zeftraum an den|
Zeitraum Periade [Jahr] SGBXI Im Mix der
pos. [Kostenpositionen in €uro/std. in Prozent] in Prozent] in €uro/Sta
. pro Qualifikation nuraur nformation:
11, [Pflegefachkrafte (3-ahrige Ausbildung) 38,00€ +31% 5,94% 234€
12 [Pflegelafte, - assistenten, Helferinnen 29,00 € +4,0% 32,29% 974¢€
13. |Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Krate 25,00 € +5,0% 4511% 184€
M nadiung] i 14,00€ +2,0% 1374% 196 €
1.5.  |FS) BFD, Schiler/innen 8,00 € +10,0% 2,92% 0,26 €
(Overhead-kasten
= |f0r Lettung und Verwaltung 100€ +20,0% 8ADE
Sachkosten
o ((ohne Investiven Antell § 82.2 SGB XI) 100€ 0% 10
Kalkulatorische Kosten
4. |t cewinn 150 € +0,0% 150 €
Mischkalkuation der Gesamtiosten e Hcas k22 .
far den Bereich SGB X Betreuung 5 3105€
4. Teilschritt: Hochrechnung auf die zukiinftige i s e bt Dichrchnung:
Periode, das Jahr 2022 Folgejahr 2022
E auf Basts der C-Stunden
=Elnsaz zelt
fardas
eingegeben.
Betreuun g Hone bzw. Antell der n
Kosten(art) im Prozent firdle|  Prozentantell der| Hohe bzw. Antell der Kosten(art) fir|
vergangenen| zuknftige Periode Leistungs-| Zukunftigen Zeftraum an den|
Zeitraum [ahr]| SGBXI Im Mix der
pos. [Kostenpositionen n €uro/std. in prozent] in Prozent] in €uro/Sta
1 pro Qualifikation nuraur nformation:
1. [Pflegefachkrafte (3-jahrige Ausbildung) 3941€ +2,0% 6,00% 2A41€
12 |Pflegelrifte,- assistenten, Helferinnen 3016 € +1,0% 32,00% 9,75 €]
13. [Betreuungs- und/oder Hauswirtschafts-Kkrafte 26,5 € +1,0% 45,00%| 193€
a, [ odeias At 14,28€ +10% 14,00% 202¢€
5. |Fs) BFD, Schiler/innen 8,80€ +1,0% 3,00% 0,27 €]
(Overhead-kasten
__|tor Lettung und verwaltung g 0% 848€
Sachkosten
P | ime investiv 101€ +1,0% 102€
Kalkulatorische Kasten
1 e 150 € +1,0% 152 €
Mischkalkuation der Gesamtosten s HE20Z .
far den Berelch SGB XI: Betreuung |:: 37,39 €
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Die Zukunft:
Abrechnung nach Zeit

Veranderung
genht mit der Zeit
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Vorteile einer Abrechnung nach Zeit

fur die Pflegebediirftigen fur die Mitarbeiter fur den ambulanten Dienst
» Leistungen konnen ohne » Verlasslichkeit und » jelanger die hinterlegte Zeit eines
Zeitdruck erbracht werden Planbarkeit, wenn ein festes Einsatzes ist (wenn diese refinanziert

Zeitfenster vereinbart wurde wird!), desto wirtschaftlicher ist ein

> clSEIEE e e s Einsatz, da die Grenzkosten sinken

Leistungserbringung von » Die Umsetzung in der
Pflege, Betreuung und Tourenplanung ist wesentlich » Beratung wird stark vereinfacht
el Lt » Der Leistungsumfang kann einfach er-
» Wunsche nach zeitintensi- » die Zeit- und mittelt werden und groRzugig verein-
ven Leistungen und reiner Leistungserfassung verein- bart werden, so dass auf keinen Fall
Anwesenheit konnen realisiert facht sich Zeitdruck entsteht
werden » die Kontrolle [SOLL-IST-Abgleich]
» Entschleunigung der Pflege durch die PDL reduziert sich auf ein
Minimum

» Moglichkeit der Anpassung an den tatsachlichen individuellen Bedarf
ohne Rucksicht auf festgeschriebene Inhalte der Leistungskomplexe

» Mehr Zeit fur Zuwendung und Kommunikation

Theoretisch ist eine Vermengung der Leistungsbereiche Pflege, Betreuung und Hauswirtschaft moglich, das ware
ein weiterer Vorteil, denn eine differenzierte Leistungs- und Zeiterfassung stort sehr. Dem steht jedoch gegentber,
dass die Wertigkeit der drei Leistungsbereiche bisher meist mit unterschiedlichen Stundensatzen beziehungsweise
Preisen festgelegt wurde, je nach Bundesland. Das wiederum wurde die Ganzheitlichkeit der Leistungserbringung
storen, da hierdurch eine Abnahme von ,Zwischenzeiten” bei der Zeiterfassung notwendig ware.
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Iwei Varianten in der Zeitabrechnung (ro 1anagement | Ausgaben 2 und 3 | Mai + Juni 2022]

Beispiel 1 [fest hinterlegte Zeiten / exakte Abrechnung] Beispiel 2 [GroBzUgig vereinbarte Zeiten]

GroRe Pflege 24 Min. GroRe Pflege 24 Min.

An- und Auskleiden 6 Min. An- und Auskleiden 6 Min.

Insulininjektion 1 Min. Insulininjektion 1 Min.

Kompressionsstrumpfe 4 Min. Kompressionsstrumpfe 4 Min.

Hausbesuchsgrundzeit 2 Min. Hausbesuchsgrundzeit 2 Min.

= Gesamtzeit 37 Min. = hinterlegte Gesamtzeit* 37 Min.
- geplante groRzlgig

Hinterlegte Zeit* 37 Min. vereinbarte Zeit 45 Min.

Tateachliche Zeit 34 Min. Tatsachliche Zeit 34 Min.

Abgerechnete Zeit 34 Min. + sinnvolle weitere Zeit 11 Min.
= abgerechnete Zeit 45 Min.
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Vor- und Nachteile der 2 Varianten der Zeitabrechnung

1. Zeitabrechnung nach tatsachli- 2. groBziigig vereinbarte Gesamtzeit
chem Aufwand

Beschreibung Leistungen werden in der Summe Bei der Beratung oder beim Erstgesprach wird relativ
minutengenau erfasst und entspre- groRzugig ein Minutenwert festgelegt. Wichtig
chend abgerechnet. Moglicherweise hierbei ist, dass in der vereinbarten Zeit die Leistun-
ist auch eine Abrechnung in 5-oder in gen inhaltlich erfullt werden konnen und dass der

10-Minuten-Schritten moglich. Bei der Zeitrahmen tendenziell groBzligig geplant wird.
Vorplanung oder im Angebot wird ein

Durchschnitts- oder Anhaltswert ge-

nannt, der in der Durchfihrung jedoch

exakt erfasst wird.

Vorteile » Der Ubergang einer Versorgung mit » Einfachere und verlasslichere Planung
Le!stungskomplexen ;u el.ner Zeit- » Entspannteres Arbeiten fur die Mitarbeiter
Leistungserbringung ist einfach

. Die Kosten filr die » Ganzheitliche Versorgung ist moglich

Pflegebedrftigen sind meist nied- » Die Beratung wird stark vereinfacht, Inhalte und
riger als mit einer Abrechnung mit Bedurfnisse wirden einfach ermittelt und groRzii-
grolRzugig vereinbarter Zeit gig als Summe vereinbart

» Zeit- und Leistungserfassung vereinfachen sich
stark und auch die Kontrolle reduziert sich auf ein

Minimum
Nachteile » FUr manche Mitarbeiter ist der » Die Einsatzzeiten bei den Kunden verlangern sich
Umgang mit verbleibender Zeit und es konnen nicht mehr so viele Kunden ver-
schwierig sorgt werden.
» Minutengenaue Abrechnung fihrt » Der Personalmangel wird noch offensichtlicher

zu unnotigen Diskussionen
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Wer profitiert bei einer Erbringung von Leistungen nach Zeit ?

/

1. Die Pflegebediirftigen N

o die iiber die Jahre hinweg reduzierten und degenerierten Leistungen im Minutentakt konnen durch
eingestreute ,,pflegerische Betreuung” aufgepeppt werden oder es wird grundsiatzlich (groBziigig
bemessen) nach Zeit abgerechnet

o Es verlangern sich die Einsatze, und die pflegebediirftigen Menschen kommen ihrem urspriinglichen
Wunsch, namlich einer Yersorgung mit verlasslicher Zeit deutlich naher

2. Die Mitarbeiter/innen
o die Mitarbeiter/innen haben wieder mehr Zeit fiir den einzelnen Patienten
e der immense Zeitdruck, der uiber all die Jahre hinweg erzeugt wurde, kann wieder reduziert werden, die
Attraktivitat des Arbeitsplatzes in der ambulanten Pflege und Betreuung verbessert sich gegeniiber dem
stationaren Bereich oder den Krankenhausern

3. Der Pflege- und Betreuungsdienst
o je langer ein Einsatz dauert, wenn die hinterlegte Zeit refinanziert wird, desto besser _rechnen” sich die

Einsatze fiir den Pflege und Betreuungsdienst
o Aber! Es konnen jedoch Schritt fiir Schritt weniger Kunden versorgt werden und die Touren miissen neu geplant

und organisiert werden
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Nachteile einer Abrechnung nach Zeit

B Esist davon auszugehen, dass durch Vereinbarungen nach Zeit nicht mehr so viele Kunden versorgt werden kénnen wir bisher und sich der
Pflegenotstand verscharft.
Dem miisste begegnet werden, dass Pflege- und Betreuungsdienste genauer darauf schauen, ob bestimmte Kunden bestimmte Leistungen
,wirklich“ benotigen

®  Kombination mit Leistungen nach dem SGB V
Behandlungspflegen konnen mit Zeitleistungen nur schwer umgesetzt werden, auBer wenn die Leistungen nach SGB V in die Einsatze nach Zeit
integriert (und entsprechend honoriert) wiirden. Dies stellt sich in Berlin ganz anders dar als in Brandenburg

Pflegefachkriftequoten in ..
Berlin = ca. 20% bis 40%
Brandenburg = ca. 40% bis 80%

® Die Pflege erhalt den Charakter einer ,Abfertigung”, es entsteht ein Spannungsfeld zwischen den Wiinschen des Pflegebediirftigen und den
Moglichkeiten des Leistungskomplexsystems

B eitdruck entsteht v.a. dann, wenn die durchschnittliche und/oder intern geplante Zeiten iiberschritten werden

B Gefahr der ,mal-schnell-Leistungen®:
Es entwickelten sich in vielen Pflegediensten Tendenzen, dass Mitarbeiterinnen von Pflegebediirftigen oder deren Angehdrigen zeitlich
miteinander verglichen werden, und zu einer umfangreicheren Leistungserbringung gedrangt werden, indem ,mal schnell noch dies oder jenes
zusitzlich erbracht wurde, was Andreas Heiber schon seit vielen Jahren als ,heimliche Leistungen bezeichnet.

B |nhaltlich ist das System der Leistungskomplexe, selbst nach iiber 25 Jahren Pflegeversicherung, immer noch schwer zu vermitteln und somit
sehr beratungsintensiv. Ich behaupte sogar provokativ: Keiner lhrer Kunden hat das, was sie beim Erstgesprach erklart haben, vollumfanglich
verstanden. Keiner! So kompliziert ist das System.

Die Nachteile einer Leistungserbringung mit Leistungskomplexen werden nicht mehr richtig wahrgenommen, da sich die Pflegedienste seit Einfiihrung
der Pflegeversicherung daran gewohnt haben
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Folgen und Risiken einer zu geringen Vergiitung hei den Stundensitzen

Bei zu niedrigen Stundensétzen ist es nicht maglich, eventuell zu hohe Kosten bei der Leistungserbringung zu kompensieren, indem z.B.
die Pflegezeiten (wie bei den Leistungskomplexen) gekiirzt werden

Zu niedrige Vergiitungen im SGB XI fiihren zu Insolvenzen von Pflegediensten. Inshesondere kleine Pflegedienste (mit unter 40 Kunden in
der standigen Versorgung) sind stark gefahrdet, da sie

a) keine ausreichenden Zahlen fiir die Verhandlungsfiihrung haben,

b) anteilig hohe Fixkosten haben,

¢) vermutlich eher geneigt sind, bei Druck in Verhandlungen einer vermeintlich auskommlichen Vergiitung schnell zuzustimmen (ohne die
Folgen richtig einschatzen zu konnen) usw.

Eine zu niedrige Zeitvergiitung (ver)fiihrt mglicherweise zu Falschabrechnung oder sonstigem rechtlich zweifelhaftem
Abrechnungsverhalten. Ein Problem sind in diesem Zusammenhang z.B. die Leistungen der Krankenversicherung (SGB V), die in einem
kombinierten Einsatz mit Pflege (nach Zeitabrechnung) erbracht werden, und nicht eindeutig zeitlich abgegrenzt und somit doppelt
abgerechnet werden.

Dieses Problem stellt sich eher in Brandenburg als in Berlin.

Die Honorierung der Pflegefachkréfte, der Pflege, Hauswirtschafts- und der Betreuungskrafte steht weiter unter Druck. Dieser Druck wird
sich durch zu niedrige Vergiitungen noch verscharfen.

Den Mitarbeiterinnen werden z. B. Fahrt- und Wegezeiten und Organisationszeiten und sonstige Arbeitszeiten nicht entsprechend
arbeitsrechtlicher Vorschriften vergiitet. Hier werden VerstoBe gegen das Arbeitsrecht und andere Gesetze provoziert.
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Moglichkeiten, die Zeit pro Haushesuch zu verlangern (bei Leistungskomplexen)

Neue Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Klassische Touren- und Personal-Einsatz-Planung
(bis Ende 2016) (mit eingestreuter Betreuung und Hauswirtschaft)

= "entspannter" und wirtschaftlicher

zukiinftig in einer
anderen Tour versorgt

Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit
Beginn: 06:30 — Rustzeit vor dem Dienst 6 Min. 06:36 Beginn: 06:30 — Rustzeit vor dem Dienst 6 Min. 06:36
06:36 ; Fahrt- und Wegezeit 8 Min., 06:44 06:36 ; Fahrt- und Wegezeit 8 Min. 06:44
06:44 E Pflegezeit Frau Mdiller 11 Min.. 06:55 06:44 E Frau Miller 16 Min. 07:00
= — Pflege 11 Min.
06:55 — Fahrt- und Wegezeit 7 Min. 07:02 — * Betreuung 5 Min.
07:02 — Pflegezeit Frau Breit 9 Min. 07:11 07:00 — Fahrt-und Wegezeit /M| 07:07
= 07:07 — Frau Breit 19 Min. 07:26
07:11 — Fahrt- und Wegezeit 5 Min. 07:16 — Pflege 9 Min.
07:16 — Pflegezeit Herr Schwarz 12 Min.. 07:28 = )
= — +Betreuung 10 Min.
07:28 — Fahrt- und Wegezeit 6 Min. 07:34 07:26 —Fahit- und Wegezelt o Min| 07:31
= 07:31 — Herr Schwarz 27 Min. 07:58
07:34 — Pflegezeit Frau Roth 9 Min.| 07:43 — Pflege 12 Min.
07:43 — Fahrt- und Wegezeit 5Min. 07:48 =
07:48 — Pflegezeit Frau Meyer 11 Min.. 07:59 Frau Meyer wird — + Hauswirtschaft 15 Min.
07:59 — Fahrt- und Wegezeit 10 Min.  08:09 07:58 — Fahrt- und Wegezeit 6 Min.  08:04
= 08:04 — Frau Roth 14 Min. 08:18
08:09 — Pflegezeit Herr Kurz 12 Min.  08:21 Herr Kurz wird zukiinftig in einer — Pflege 9 Min.
— anderen Tour versorgt — + Betreuung 5 Min.
=] - - 08:18 — Fahrt- und Wegezeit 5 Min. 08:23
08:21 = Fahrt- und Wegezeit 6 Min., 08:27 08:23 — Frau Huber 23 Min. 08:46
08:27 — Pflegezeit Frau Maier 16 Min., 08:43 Frau Maier wird zukunftig in einer — Pflege 13 Min.
— anderen —
= Tour versorgt =
— — + Betreuung 10 Min.
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Moglichkeiten, die Zeit pro Haushesuch zu verlangern (bei Leistungskomplexen)

Klassische Touren- und Personal-Einsatz-Planung
(bis Ende 2016)

Neue Touren- und Personal-Einsatz-Planung

(mit eingestreuter Betreuung und Hauswirtschaft)
= "entspannter" und wirtschaftlicher

Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit
' = = e ' ' 08:23 — Frau Huber 23 Min.| 08:46
08:27 — Pflegezeit Frau Maier 16 Min.. 08:43 Frau Maier wird zukinftig in einer — Pflege 13 Min.

— anderen —

— Tour versorgt —

= — +Betreuung 10 Min.
08:43 — Fahrt- und Wegezeit 6 Min. 08:49 —

= 08:46 — Fahrt- und Wegezeit 8 Min. 08:54
08:49 — Pflegezeit Frau Huber 13 Min.. 09:02 —

— 08:54 —— Herr Kaiser 37 Min., 09:31

— — Pflege 27 Min.
09:02 — Fahrt- und Wegezeit 8 Min., 09:10 —
09:10 ; Pflegezeit Herr Kaiser 27 Min..  09:37 E

E §+Betreuung 10 Min.

= 09:31 — Fahrt- und Wegezeit 5 Min. 09:36
09:37 — Fahrt- und Wegezeit 5 Min. 09:42 09:36 — Fraulang | 24Min.. 10:00
09:42 — Pflegezeit Frau Lang 24 Min.  10:06 — Pflege = Gl

= 10:00 — Fahrt- und Wegezeit 8 Min. 10:08
10:06 ; Fahrt- und Wegezeit 8 Min. 10:14 10:08 ; Frau Bauer 30 Min.  10:38
10:14 ; Pflegezeit Frau Bauer 15 Min.. 10:29 ; Pflege 15 Min.
10:29 — Autowaschen und Tanken 11 Min.| 10:40 — + Hauswirtschaft 15 Min.
I = . S AU 10:38 — Autowaschen und Tanken 11 Min.! 10:49
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Seminar  Die Zeiten Zndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste
in Regensburg am 25. Oktober 2023

Moglichkeiten, die Zeit pro Haushesuch zu verlangern (bei Leistungskomplexen)

Neue Touren- und Personal-Einsatz-Planung

Klassische Touren- und Personal-Einsatz-Planung
(bis Ende 2016) (mit eingestreuter Betreuung und Hauswirtschaft)

= "entspannter" und wirtschaftlicher

Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit Uhrzeit
10-40 ; Fane undWegezen 8 Min. 10-48 10:38 g Autowaschen und Tanken 11 Min.. 10:49
10:48 — Pflegezeit Frau Hoffmann 13 Min.| 11:.01 10:49 = Fahrt- und Wegezeit 8 Min. 10:57
= 10:57 — Frau Hoffmann 23 Min. 11:20
11:01 — Fahrt- und Wegezeit 6 Min. 11:07 — Pflege 13 Min.
11:.07 E Pflegezeit Herr Braun 12 Min.  11:19 Herr Braun wird zukiinftig in E
E einer anderen Tour versorgt E + Betreuung 10 Min.
11:19 — Fahrt-und Wegezeit 6 Min.  11:25 11:20 — Fahrt- und Wegezeit 5Min. 11:25
11:25 ; Ristzeit nach dem Dienst 5 Min. 11:30 11:25 § Ristzeit nach dem Dienst 5 Min. 11:30
Auswertung: Auswertung:
Anzahl der Kunden 13 Anzahl der Kunden 9
in Min.  in% in Min.  in %
Gesamtzeit 300 Min.  100% Gesamtzeit 300 Min.. 100%
Pflegezeit 184 Min. 61,3% Pflegezeit 133 Min. 44,3%
Hauswirtschaft 0 Min.  0,0% Hauswirtschaft 213 Min. 30 Min. 10,0%
Betreuung 0 Min., 0,0% Betreuung 50 Min. 16,7%
Fahrt- und Wegezeiten 94 Min. 31,3% Fahrt- und Wegezeiten 65 Min. 21,7%
Organisationszeiten 22 Min.  7,3% Organisationszeiten 22 Min. 7,3%
=durchschnittliche Zeit pro Einsatz » 14,2 Min. =durchschnittliche Zeit pro Einsatz » | 23,7 Min.
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fiir Berufe im Gesundheits- und
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Gegeniiberstellung einer Tour mit Leistungskomplexen und einer mit Zeitabrechnung

Tour 1 (mit Tour 3 (mit

Leistungskomplexen) ZEIT-Leistungen)

Zeiten im Durchschnitt fest vereinbarte Zeiten

Uhrzeit Uhrzeit

Beginn 06:30 Uhr Beginn 06:30 Uhr

Kunde 1 22 Min. Kunde A 30

Kunde 2 24 Min. Kunde B 20

Kunde 3 14 Min. Kunde C 30

Kunde 4 27 Min. Kunde D 60

Kunde 5 24 Min. Kunde E 30

Kunde 6 32 Min. Kunde F 30

Kunde 7 45 Min. Kunde G 30

Kunde 8 17 Min. Kunde H 30

Kunde 9 22 Min. Kunde H 30

Kunde 10 16 Min.

Kunde 11 11 Min.

Kunde 12 15 Min.

Ende 12:30 Uhr Ende 12:30 Uhr
Auswertung
Gesamtzeit der Tour 360 Min. =6:00 Std. 360 Min. = 6:00 Std.
Anzahl der Kunden 12 Kd. 9 Kd.
durchschnittliche Zeit pro Hausbesuch 22,4 Min. 32,2 Min.
Fahrt- und Wegezeiten 91 Min. 70 Min.
Anteil der Fahrt- und Wegezeiten 25,3% 19,4%
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caritas

NoGos hei einer Zeitvergiitung
Keine individuelle Berechnung der Anfahrtszeit fur den Kunden

Minutengenaue Abrechnung nach Zeit bei Einsatzen unter 10 Minuten.
Wenn doch kleinteilige Leistungen, dann z. B. ,,pro angefangene“ 5 Minuten

Keine Mischung von

® | eistungskomplexen ,,in Zeiteinsatze hinein®

... aber auch nicht

® Zeitleistungen ,in Leistungskomplexe hinein“

Hier wird die (mobile) Zeiterfassung zur Fehlerquelle; ,,Zwischenzeiten“ missten

genommen werden
Keine exakte Umrechnung von bisherigen (durchschnittlichen) Zeitwerten auf

verbindliche Zeiten fur bestimmte Leistungskomplexe
Das ist keine echte Zeitabrechnung!
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Unbedingte Forderungen bei Umstellung auf Zeitvergiitung

An erster Stelle steht die Verhandlung eines allgemeingiiltigen Kalkulationsrasters zur Ermittlung der
individuellen Stundensatze im SGB XlI nach

- Pflege (korperbezogene PflegemalRnahmen)

- Hauswirtschaft (Hilfen bei der Haushaltsfihrung)

- pflegerischer Betreuung

In das Raster werden die individuellen Zahlen des Pflege- und Betreuungsdienstes eingetragen.

Das Ergebnis sollte dann nicht mehr weiter verhandelt werden.

Lediglich die Priifung der eingegebenen Zahlen + der Beweis einer wirtschaftlichen Betriebsfiihrung
sollten Gegenstand der Verhandlungen sein

Fahrt- und Wegezeiten missen immer als Pauschalen berechnet werden
(die Kunden konnen nichts dafdr,

a) wo sie wohnen

b) wie die Touren - und Personal-Einsatz-Planung des Dienstes gestaltet wird

Im Rahmen der Zeitvergutung sollte die Anwesenheitszeit der Mitarbeiter/innen
a) beginnen beim Pflegebedurftigen vor Ort (Ankunft) an der Wohnungstiir
b) bis zum Verlassen der Wohnung, ebenfalls an der Wohnungstiir
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caritas

Unbedingte Forderungen bei Umstellung auf Zeitvergiitung

Einbeziehung der Elemente
- Unternehmerlohn

- Wagniszuschlag

- Gewinn

in die Kalkulation

Die Leistungsarten Pflege, (Hauswirtschaft) und Beispiel:

Betreuung mussen gemeinsam erbracht werden Die Preise (Kosten) fur die

konnen. Leistungsarten

Abrechenbar sollte immer die hoherpreisige Pflege = 48,00 € pro Stunde
Leistungsart sein, wenn diese mehr als 50% oder Betreuung = 41,00 € pro Stunde

75% der Gesamtzeit ausmacht Hauswirtschaft = 33,00 € pro Stunde

Am besten Abrechnung nach festen Zeiten im 5- oder 10-Minuten-Takt.
Gesamtzeiten mussen i.d.R. groRzugig bemessen sein.
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Definition [Organisationszeiten]

Definition
Organisationszeiten

A = Normale vereinbarte {Jahres-)Arbeitszeit 1.932 Std.
Anwesenheitszeit der Pflege-Mitarbeiter (Ebene B) setzt sich zusammen aus:
- Pflegezeit (und Hauswirtschaft und Betreuung) B - Annesenhits Zat 1591 St = 00%
. Fahrt- .Und. Wegelzerten C = EinsatzZeit 1.426 Std.|=22.0%
- Organisationszeiten. J—

D = e e e e g 1.004 Std. |- 84.5%

Zu den Organisationszeiten kénnen folgende Tétigkeiten zahlen:

Vorbereiten der Pflegedokumentation
fiir neue Pflegebedirftige
Dienstbesprechungen
Dienstberatungen, Fallbesprechungen
Dienstubergaben zwischen den
Teildiensten

Absprachen der Mitarbeiter
untereinander

Besprechungen der Mitarbeiter mit der
Leitung des Pflegedienstes, Verwaltung
oder Geschaftsfiihrung

Einsehen und Klarung der Dienstplane
Durchfihrung von Qualitatszirkeln,
Vor- und Nachbereitung der Einsatze
und der Touren, so genannte
Ristzeiten im Pflegedienst

Vor- und Nachbereitung der Einsatze,
teilweise auch zuhause, oft per Telefon
Dienstbesprechungen,
Dienstberatungen,
Teambesprechungen

interne Fortbildungen, Supervision und
Coaching

| &

| &

.

Besuch von Messen, externe
Fortbildungen

Literaturstudium / Umlauf von
Fachzeitschriften / Hausmitteilungen
Autopflege

Tanken von Pkw

Fahrten, um die Autos zur Reparatur zu
bringen,

Schlussellbergaben,

morgendliche kurze Besprechungen,
Erfassen der Tagesberichte oder
sonstiger Zeiterfassungen,
Betriebsratstatigkeiten,

Einarbeitung neuer Mitarbeiter
Personalgesprache, Mitarbeiter-
Jahresgesprache

Arbeitsmedizin und Arbeitssicherheit,
Ausfallzeit wegen kurzfristiger Absagen
Besprechungen und Riicksprachenin
personlichen Angelegenheiten (mit der
Leitung 0.3.)

Absprachen der Mitarbeiterinnen
untereinander Uber Einsatze bei
gemeinsamen Pflegebeduirftigen

|| www.siessegger.de ||

Einsehen und Klaren der Dienstplane
Arbeitszeiterfassung

Riicksprachen mit Arzten oder
Betreuern

Arztbesuche, Besorgen von
Verordnung und Medikamenten.
Aufgaben im Qualitdtsmanagement:
- Anlegen von Expertenstandards

- Qualitatszirkel

- und weitere Aspekte des
Qualitatsmanagements

Vorbereiten der
Pflegedokumentationen fir neue
Pflegebediirftige

Aktenpflege, Anlegenvon Ordnern,
Wiedervorlagen

Aufgaben im Rahmen der
Pflegeplanung (im Pflegedienst)
Unterbrechungen des Arbeitsablaufes
(Telefongesprache, Besuche)
Mitarbeit in Gremien und
Arbeitsgemeinschaften

personliche Verrichtungen und
personliche Verteilzeit

| www.pdl-management.de
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lwesen in Bayern e.V.

Definition [Fahrt- und Wegezeiten]

Definition

Fahrt- und Wegezeiten

Die Frage nach den Turen

Die Uberschrift mag irritierend sein,
aber es geht tatsachlich um eine
Frage nach den ,richtigen® Turen.

Welche Turen

sollten als Messpunkt verwendet
werden, um Fahrt- und Wegezeiten
richtig zu erfassen?

1.) die Autotiuren

2.) die Haustur oder

3.) die Wohnungstiiren

Richtig: Die Zeit vom Schliel3en der
Wohnungstir des Kunden A bis zum

Offnen der Wohnungstiir des Kunden B
ist die sogenannte Fahrt- und Wegezeit.
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Definition [Fahrt- und Wegezeiten]

Definition

Fahrt- und Wegezeiten

Esizpiel

A = Normale vereinbarte (Jahres-)Arbeitszeit 1.932 Std.

Anwesenheitszeit der Pflege-Mitarbeiter (Ebene B) setzt sich zusammen aus:
- Pflegezeit (und Hauswirtschaft und Betreuung) B - Anmesennets Zet
- Fahrt- .U”d. Wege_zeiten C - Einsatzzeit 1.426 Std.|- s2.0%
- Organisationszeiten. - 27
D- Reine Netto-Kunden-Zeit 1.004 Std.|=es.0%

Fahl't- u I'Id WegEZEIten [Fflege. Hauswirt chaft oder Betrewung]

... beginnen jeweils beim SchlieRen der Wohnungstiir eines Kunden, und enden beim Offnen der
Wohnungstlr des n&chsten Kunden.

1.551 Std.|= 100%

Sie beinhalten also sowohl die reinen Fahrtzeiten, wenn Fahrzeuge verwendet werden, als auch die Zeiten
fur den Weg zur Hauslichkeit bzw. zur Wohnungstiir der Kunden und zuriick zu den Fahrzeugen.

Zusatzlich addiert zur Summe werden die Fahrt- und Wegezeiten vom Pflegedienst zum ersten Kunden und
die Fahrt- und Wegezeiten vom letzten Kunden zum Pflegedienst zurlick, vorausgesetzt die Arbeitszeit der
Mitarbeiter beginnt und endet im Pflegedienst.

Beginnen Mitarbeiter die Arbeitszeit direkt beim ersten Kunden oder beenden ihren Dienst, ohne in den
Pflegedienst zurtickzufahren, werden diese Zeiten nicht als Arbeitszeit und auch nicht als Fahrt- und
Wegezeiten erfasst.

Zusatzlich sollten aus innerbetrieblichen Grinden die Fahrt- und Wegezeiten weiter unterteilt werden in:
*  Wochentags, von 6:00 Uhr bis 18:00 Uhr

*  Wochentags, am Abend bzw. in der Nacht von 18:00 Uhr bis 6:00 Uhr

* Fahrt- und Wegezeiten am Wochenende

Diese Unterteilung in der Erfassung ist nur dann zwingend notwendig, wenn die Hausbesuchs- bzw.
Wegepauschalen flir die Fahrt- und Wegezeiten spater ebenfalls differenziert vergitet werden sollen.
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Von der Aufgahenzentrierung zur _Dreieinigkeit” der wichtigsten Aufgaben einer Leitung
Organisation nach Aufgaben

1. Erstgesprache
~ FrauMaller | ~ HerrMaier |
Informationsverluste + unnotige Zeit
2. Tourenplanung
| Frau Schmidt
Informationsverluste + unnotige Zeit + Erlosverluste
3. SOLL-IST-Abgleich

| Frau Huber
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caritas

Von der Aufgabenzentrierung zur Dreieinigkeit” der wichtigsten Aufgaben einer Leitung

Organisation in Einheit : ) :
eronemoangie [ Leitung 1) [Leitung2 | Leitung3 | ..
1. Erstgesprdche

1. Erstgesprdche 1. Erstgesprdche 1. Erstgesprdche

+ Erneute Kundenbesuche

2. Tourenplanung
PersonaI-Einsatz-PIanung 2. Tourenplanung 2. Tourenplanung 2. Tourenplanung
3. SOLL-IST-Abgleich
3. SOLL-IST-Abgleich 3. SOLL-IST-Abgleich 3. SOLL-IST-Abgleich
S AN ARG /
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Pflege- und Betreuungsdienst mit bis zu 100 Patienten

von Thomas SieBegger, auf der Facebook-Seite ,Verwaltung optimieren im ambulanten Dienst” Dle Pﬂegedienstleitung hat fOIgerlde AUfgaan:
} 1) Erstgesprache und wiederholte Folgeberatungen [erneute Kundenbesuche]

2) Touren- und Personal-Einsatz-Planung
3) Kontrolle der Touren- und Personal-Einsatz-Planung

[ Pflegedienstleitung

mit geschiftsfiihrenden Aufgaben

v [ Ste"ver.tretl!“g } ﬁeratungsgesprﬁche § 37 Abs. 3 SGB XI werden von Pflegefachkraften durchgefiihrt.
Teilzeit- der Pflegedienstleitung e et dio Lot .
Verwaltungskraft iir das Qualitatsmanagement ist die Leitung zwar verantwortlich, die Durchfihrung
mit bis zu 21 Std./Wo. erfolgt jedoch meist durch“eme Pflegefachkraft. »
TSI Die Leitung ist zudem zustandig und verantwortlich fiir Offentlichkeitsarbeit,
> Mitarbeiterfiihrung, Strategieentwicklung, und sie hat die Finanzverantwortung
e
Die Verwaltungskraft hat — unter anderem — folgende Aufgaben:
AV 0
> Aufnahme neuer Patienten
& ) Ablage und Verwaltung der Patienten-Stammdaten
______ Allgemeiner Telefondienst
N ‘ Verordnungsmanagement und Genehmigungen (in Zusammenarbeit mit der PDL)
" Verantwortung und Gestaltung des Formularwesens

Informationsversorgung der anrufenden Kunden
Terminierung und Auswertung der Beratungsgesprache und erneuten Kundenbesuche
Erstellen von Statistiken
Ausarbeiten und Durchfiihrung des Controlling
Kalkulationen und Unterstiitzung bei der Vorbereitung von Vergiitungsverhandlungen
Erstellen von Entscheidungsvorlagen fiir die PDL
Standiges Aktualisieren und Vervollstandigen der Erstgesprachsmappen fiir
Leitungskrafte und Pflegefachkrafte, welche die Beratungsgesprache § 37 Abs. 3 SGB
(VAHats. ) XI durchfiihren.
> wirtschaft 1 EDV-Ablage und EDV-Organisation
O — Informationsvermittlung zwischen Leitung und Mitarbeitern
Bearbeitung des Postein- und —ausgangs
Fithren das Kassenbuchs

_ [ Mitarbeiter
" | Betreuung 1

=

_ [ Mitarbeiter
" | Betreuung 4

—_— =

_ | MA Haus-
" | wirtschaft 5
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Pflege- und Betreuungsdienst mit bis zu 200 Patienten
[ Pflegedienstleitung }

mit geschaftsfithrenden Aufgaben

[ Stellvertretung J
der Pflegedienstleitung

{ T 1
Teilzeit- Teaim 1 Ted*" 2
Verwaltungskraft Team- (" Team-
mit bis zu 32 Std./Wo. Leitung 1 Leitung 2
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 1 Pflege 1
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 2 Pflege 2
Mitarbeiter Mitarbeiter
Pflege 16 Pflege 16
_ [ Mitarbeiter _ [ Mitarbeiter
"| Betreuung 1 " Betreuung 1
_ [ Mitarbeiter _ [ Mitarbeiter
"| Betreuung 4 "| Betreuung 4
_( MA Haus- _ | MA Haus-
" wirtschaft 1 " | wirtschaft 1
_ ( MA Haus- _ | MA Haus-
" wirtschaft B " | wirtschaft 5
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Aufbau eines Beratungsteams
Pflege- und Betreuungsdienst ab zirka 180 Patienten mit bis zu 300 Patienten

Drittes Team fiir Betreuung,

p
- - Stellvertretung i i
[ Pflegedienstleitung L R Verhinderungspflege, Hauswirtschaft
mit geschéftsfiihrenden Aufgaben ]
— Team1 Team 2
i » Team3
eamleitung 3
Verwaltungskraft [ Leitung 1 @ [ Leitung 2 @ [Hauswitschaf
mit bis zu 32 Std./Wo. und Betreuung]
[ Verwaltungskraft }_ Prlege 1 Prlege 1 etreuung :f;mtarbe“er Bm““ngJ
mit bis zu 15 Std./Wo. N
Pflege 2 Pflege 2  (Mitarbeiter Betreuung ]
Pflege -
- i A
LLL Verhinderungs- | (v seweune
mit eingestreuter |  ...... | ...... pflege 10
pﬂegel'lschel' Mitarbeiter Mitarbeiter
Betreuung Pflege 13 Pflege 13
— — _ [ Mitarbeiter I )
. . Itarpeiter Iarbeiter 'H irtschaft
= zeitverlangernd >M1:s::-t: —
. g e e . _ | Mitarbeiter
fiir die Einsatze Mitarbeiter Mitarbeiter Hauswirtschaft " aswirscrat2 |
Prlege 15 Pllege 15 [
Mitarbeiter Mitarbeiter _ ( Mitarbeiter )
Prlege 16 Prlege 16 " Hauswirtschaft 10 |
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Aufbau eines Beratungsteams
Pflege- und Betreuungsdienst ab zirka 200 Patienten mit speziellem Berater-Team

Drittes Team fir Betreuung, Spezielles BERATER-Team

: : f Stellvertretung . .
Pflegedienstieitung | ierprpedenstiure ] Verhinderungspflege, Hauswirtschaft
BRSO MIBMETE  eam1 Team 2 - Erstgespriche
—_— > Team3 "
ml:eit - Folgegesprache
i Team- Team- i
[ Verwaltungskraft } Teamleitung 3 & - Erneute Kundenbesuche
mit bis 20 32 Std. Wo. T T i - Pflege- und Dokumentationsvisiten
Iweite Teilzeit- Betreuung " .
Verwaltungskraft - Beratungsgesprache § 31.3 fiir externe Kunden
mit b 2u 15 Std. /Wo. - Beratungsgespriche
—— —— s 31.3 fiir (interne) Sachleistungskunden
Mitarbeiter Pflege Mitarbeiter Pflege L .
Pﬂege Verhinderunss-| o= - Schulungen in der Hauslichkeit
e erhinderungs-| (e
miteingestreuter | ... | . pflege .
pflegerischer lEItIIIIg des
Betreuung 13 13 S— BERATER-Teams
;Uzreéti‘éegiﬁggt‘;rgd - - : Mitarbeiterin 1
Mitarheiter Pflege Mitarbeiter Pflege Mitarheiter T — N
16 16 Mitarbeiterin 2
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Reorganisation der Tatigkeiten von Verwaltung und Leitung unter Beriicksichtigung der vollstindigen

Nutzung einer ,,guten” Software, Variante 1

Uberlegungen zur Abrechnung von Leistungen
[Dauer der Reorganisation = 3 bis 6 Monate]

Quote V Quote
erwaltun
Verwaltung o 8 = Verwaltung
0 / Tétigkeiten, die abgegeben werden 0
6 0 1. Monatliche Eingeben von Leistungen 4 / 0
(frGher dauerte das oft bis zum 10. oder 15. Werktag des Folgemonats)
2. Ubertragen oder Eingeben der Arbeitszeiten der Mitarbeiter in die
Arbeitszeitnachweise
3. Kontrolle der Leistungsnachweise
Lusitzliche Tatigkeiten
1. Tagliche individuelle Anpassung der Pflegezeiten und der Organisations- und der Fahrt-
und Wegezeiten an die Bediirfnisse und Notwendigkeiten der Kunden in Abstimmung mit
den Moglichkeiten und Wiinschen bei den Mitarbeitern. Diese Anpassung findet im
Rahmen der Touren- und Personal-Einsatz-Planung statt.
2. Tagliche Kontrolle [SOLL-IST-Abgleich] im Rahmen der Touren- und Personal-Einsatz-
Planung und die damit verbundene zeitintensive Riicksprache und Kommunikation mit den
Quote Mitarbeitern Quote
Leitung Leitung

11% |Leitung 13%
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Reorganisation der Tatigkeiten von Verwaltung und Leitung unter Beriicksichtigung der vollstindigen

Nutzung einer ,guten” Software, Variante 2

Quote
Verwaltung

5%

Quote
Leitung

12%

Die Zeiten @ndern sich !
Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Uberlegungen zur Abrechnung von Leistungen
[Dauer der Reorganisation = 3 bis 6 Monate]

Verwaltung

+ Terminieren und Auswerten der

- Eingehen der Leistungen

- Ubertragen und Eingeben der
Daten in die
Arheitszeitnachweise

- Kontrolle der
Leistungsnachweise

+ Tégliche individuelle
Anpassung der Pflegezeiten
und der Organisations- und der
Fahrt- und Wegezeiten

+ Tégliche Kontrolle [SOLL-IST-
Abgleich] im Rahmen der
Touren- und Personal-Einsatz-
Planung und die damit
verbundene zeitintensive
Riicksprache und Kommunikation
mit den Mitarbeitern

Leitung

fiir Berufe im Gesundheits- und

ﬁl& Katholische Akademie
N

Sozialwesen in Bayern e.V.

caritas

Quote

+ Beratungsgesprache
+ erneuten Kundenbesuche

Verordnungsmanagement

Controlling: Auswertungen und Statistiken
erstellen

weitere kaufmannische Aufgaben

5%

Abgabe der Beratungsgesprache nach s 37
Abs. 3 SGB XI an dafiir geeignete
Pflegefachkrifte

Abgahe des Verordnungsmanagements an die
Verwaltungskraft

Terminieren und Auswerten der
- Beratungsgesprache
- erneuten Kundenbesuche

Abgahe der Durchfiihrung von

- Qualitatsmanagement
- Forthildungsplanung
- Projekten QUOtB
an dafiir geeignete Pflegefachkrifte .
= Leitung

12%
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Optimale Strukturen mit Leitung und Verwaltung
Ermitteln der Leitungs- und der Verwaltungs-Quoten

Mitarbeiter | Funktion  Std./Wo. gesamt fiir Leitung  fiir Verwaltung fiir Pflege u. a. sonstiges
PDL 40 Std./Wo. 40 Std./Wo.

Stellvertretung 40 Std./Wo. 20 Std./Wo. --- 20 Std./Wo.
Verwaltungskraft 34 Std./Wo. --- 30 Std./Wo. 4 Std./Wo.
Mitarbeiterin 1 40 Std./Wo. --- --- 40 Std./Wo.

Mitarbeiterin 2 37 Std./Wo. --- 37 Std./Wo.

Mitarbeiterin 3 32 Std./Wo. --- 32 Std./Wo.

usw.

gesamt Xxx Std./Wo. 60 Std./Wo. 30 Std./Wo. 600 Std./Wo. 4 Std./Wo.
tmgsQuote = sosinre - 100%  Venalingstute = Gogsunre - 50%
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Die 6 (= 5 + 1) Quellen eines monatlichen Kennzahlensystems

Beratungsgesprache
Patienten nach s 37 Abs. 3 SGB XI
Anzahl nach - Anzahl Kopfe (Kunden)
-SGBV - Gespréache pro Monat
- SGB XI - Erstgespréche
Hausbesuche / - Pflegegrad 1 - erneute Kundenbesuche
davon: ,,gemischte” - Plegegrad 2
" mit SGB V und SGB XI - Prlegegrad 3
= - Pflegegrad 4

- Pflegegrad 5 Ertrage

SGB XI
Stunden - Pflegegrad 1
Arbeitsvertragliche Stunden (A) - Pflegegrad 2
- UrIauhsz_eitelj . E]‘:::ggg::g 2
- Krankheitszeiten o m 0 n atl I c h e Pliogegrad 5
IST-Stunden der Mitarbeiter (B)

.. davon: Organisationszeiten

Kennzahlen

Katholische Akademie

Sozialwesen in Bayern e.V.

fiir Berufe im Gesundheits- und

C
[0 s 10
S 20
‘6‘

Y

2
&
S

- Verhinderungspflege nach § 39*
- Entlastungsbetrag nach § 45 b SGB XI*

Einsatz-Zeit (C) S
. davon: Fahrt- und Wegezeiten SGBV
Netto-Pflegezeit (D) \. SGBXII
Uber-/Mehrstunden Privatzahlerleistungen
Kosten
Gesamtkosten
.. davon: Personalkosten
.. davon: Sachkosten
.. davon: Overhead
| & | &
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[ |

Die Ausschipfung der Sachleistungen in den Pflegegraden 2 und 3 steigern
... messbar mit der Kennzahl: Prozent von den Sachleistungen

Gesamte tatsachliche Ertrage aller 3.982 € 3.982 € = 55%
Kunden mit Pflegegrad 2

dividiert durch dividiert durch dividiert durch

Anzahl der Kunden in Pflegegrad 2, 10 Kunden multipliziert 7.240 €

multipliziert mit der Sachleistung des mit 724 €

Pflegegrades 2 (724 € = Messlatte)

multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
multipliziert mit 100%

Gesamte tatsachliche Ertrage aller 16.356 € 16.356 € = 60%
Kunden mit Pflegegrad 3

dividiert durch dividiert durch dividiert durch

Anzahl der Kunden in Pflegegrad 3, 20 Kunden multipliziert 27.260 €

multipliziert mit der Sachleistung des mit 1.363 €
Pflegegrades 3 (1.363 € = Messlatte)

multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
Gesamte tatsachliche Ertrage aller 5.926 € 5.926 € = 70% Gesamte tatsachliche Ertrage aller 3.352 € 3.352€ = 80%
Kunden mit Pflegegrad 4 Kunden mit Pflegegrad 5
dividiert durch dividiert durch dividiert durch dividiert durch dividiert durch dividiert durch
Anzahl der Kunden in Pflegegrad 4, 5 Kunden multipliziert Anzahl der Kunden in Pflegegrad 5, 2 Kunden multipliziert
multipliziert mit der Sachleistung des mit 1.693 € 8.465 € multipliziert mit der Sachleistung des mit 2.095 € 4.190 €
Pflegegrades 4 (1.693 € = Messlatte) Pflegegrades 5 (2.095 € = Messlatte)
multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100% multipliziert mit 100%
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Mehr Umsatz pro Kunde” anstatt _zu viele” Kunden

1. Welche Kunden versorgen wir, in welchem Umfang?

Dabei kommt den ambulanten Pflege- und Betreuungsdiensten eine groBe Verantwortung zu, dieses
immer moralisch oder vor dem Hintergrund des eigenen Leitbildes zu entscheiden.

Zudem mussen ambulante Dienste auch betriebswirtschaftliche Aspekte bei ihren Entscheidungen
berticksichtigen.

2. Abwigung unterschiedlicher Interessen

Die Verantwortung der Pflege- und Betreuungsdienste, mogliche Ungerechtigkeiten bei der ,,Verteilung”
von knapp vorhandener Arbeitszeit abzuwagen und im Gleichgewicht der Interessen zu behalten:

- wirtschaftliche Interessen des Pflege- und Betreuungsdienstes
 Wiunsche und Bedurfnisse der Pflegebedurftigen und der pflegenden Angehorigen

- Einhaltung rechtlicher und gesetzlicher Vorgaben, insbesondere zum Einsatz der Verhinderungspflege,
der pflegerischen Betreuung, der Leistungen mit dem Entlastungsbetrag und deren Abgrenzung
untereinander

Prioritaten setzen in der Reihenfolge fur die Leistungserbringung
1) Pflege 2) Betreuung 3) Hilfen bei der Haushaltsfiihrung
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Welche Leistungsarten konnen gesteuert werden?
Wo gibt es Einflussmaglichkeiten hei BERATUNG?

Weniger Kunden | mehr Umsatz pro Patient

Jahr 2022
110 Patienten

Jahr 2023
100 Patienten

Katholische Akademie

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

Ausgangssituation Einflussnahme Veranderungen
Leistungsarten in €uro in Prozent in €uro in Prozent in €uro in Prozent
SGB V 345.000 € 34,5% 350.000 € 29,2% +5.000 €
+ SGB XI 575.000 € 57,5% 734.000 € 61,2% +159.000 € + 27,7%
+ .. davon: Pflegegrade 2 bis 5 440.000 € 44,0% 569.000 € 47,4% + 129.000 € +29,3%
+ .. davon: Verhinderungspflege 50.000 € 5,0% 75.000 € 6,3% + 25.000 € +50,0%
- .. davon: Entlastungsbetrag § 45 b 85.000 € 8,5% 90.000 € 7,5% + 5.000 € +5,9%
SGB XII 35.000 € 3,5% 36.000 € 3,0% + 1.000 €
+ Privat 45.000 € 4,5% 80.000 € 6,7% +35.000€ +77,8%
gesamt 1.000.000 € 100% 1.200.000 € 100% 200.000€ + 20,0%

» Umsatz pro Patient
=758 €

| & | &

» Umsatz pro Patient
=1.000 €
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» Umsatz pro Patient
+ 242 €
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Sozialwesen in Bayern e.

Mehr Umsatz pro Kunde” anstatt _zu viele” Kunden

3. Wo und wie kann der Umsatz pro Kunde" gesteigert werden?

Das Beispiel zeigt, bei welchen Leistungsarten in der Beratung darauf hingewirkt werden kann, den
Umsatz zu erhohen.

Gleichzeitig diirfen natiirlich nicht alle wegfallenden Patienten durch neue ersetzt werden.
Besser ist es, zum Beispiel durch standige Beratungsgesprache den Leistungsumfang der
verbleibenden Kunden nachzujustieren.

Sollte es sehr viele Kunden geben, die alleinig den Entlastungsbetrag verwenden, also die 125 € pro
Monat (,,und sonst nichts"), ware es unter Umstanden besser, diese Kundennachfragen in Zukunft
nachrangig zu bedienen, weil der Verwaltungsaufwand anteilig enorm hoch ist. Unterversorgte
Pflegekunden konnten davon profitieren, der Pflegedienst so oder so.
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Sozialwesen in Bayern e.

V.

Erfolgskriterien erkennen und iiber kontinuierliche Beratung steuern
Umsitze steigern

Alle MaBnahmen, die dazu geeignet sind, den Umsatz pro Kunde zu erhdhen, fiihren mit hoher
Wahrscheinlichkeit dazu, dass sich das Betriehsergebnis verbessert

#* SGB XI: inshesondere in den Pflegegraden 2 und 3 die Sachleistungen besser ausschopfen

#* Verhinderungspflege neu konzipieren und verstarkt anbieten

#* Die Vielzahl der Kunden abbauen, die ,nur” die Leistungen des Entlastungshetrages nutzen und
anstatt dessen vorhandene Sachleistungskunden besser und umfangreicher versorgen

#* Einen Privatzahlerkatalog (weiter) entwickeln und diese Leistungen fortan anbieten

#* Die Beratungsgesprache nach s 37 Abs. 3 SGB XI als wichtiges Steuerungsinstrument erkennen

a) bei den ,,Pflicht-Beratungs-Kunden: Verhinderungspflege
b) bei den eigenen SGB XI-Kunden die Sachleistungsgrenzen besser ausschopfen
¢) die i. d. R. relativ hohen Vergutungen fur Beratungsgesprache nach s 37 Abs. 3 SGB XI nutzen

Alle diese MaBnahmen werden bei BERATUNG mit einhezogen

| & | & || www.siessegger.de || | www.pdl-management.de

67



Die neue wirtschaftliche Touren- und Personal-Einsatz-Planung
fiir ambulante Pflege- und Betreuungsdienste

Die Zeiten dndern sich ! N 73 KathOliSChe Akademie
my

fiir Berufe im Gesundheits- und
Sozialwesen in Bayern e.V.

caritas

Kundenanalyse: Wer kann noch versorgt werden angesichts knapper Personalressourcen?

1 Analyse der _defizitaren” Kunden

2 Analyse der Ausschiopfung der Sachleistungen

Auswertung fur das Jahr 2022
Potentiale im Jahr 2022 fur die 1) Pflegegrade im Rahm